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Abstract  

The study aim to explore the level of the creative leadership and its 

relationship with the degree of implementing knowledge management in the 

administrations of the educational regions in Al-Kuwait State from the point of 

view of their employees. This will be achieved through answering the following 

questions: 

First question: What is the level of practicing creative leadership in the 

administrations of the educational regions in Al-Kuwait state from the point of 

view of their employees? 

Second question: What is the degree of implementing knowledge management in 

administrations of the educational regions in Al-Kuwait state from the point of 

view of their employees? 

 Third question: Is there any statistically significant relationship at 

level (0.05 ≤ α) between the level of the creative leadership and the degree of 

implementing knowledge management in administrations of the educational 

regions in Al-Kuwait state from the point of view of their employees? 
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Fourth Question: Are there any significant differences at the level of significance 

(0.05 ≤ α) in the level of practicing creative leadership in the administrations of 

the educational regions in Al-Kuwait state attributed to the variables like; sex, 

educational qualification, number of experience years and position rank? 

Fifth Question: Are there any significant differences at the level of significance 

(0.05 ≤ α)  in the degree of implementing knowledge management in 

administrations of the educational regions in Al-Kuwait state attributed to 

the variables like; sex, educational qualification, number of experience years and 

position rank?  

The sample was chosen by the stratified random method in a percentage 

equal to (50%) of the heads of administrative departments with a number of (75), 

while the percentage of supervisors is equal to (40%) of the total population in 

each educational region with a number of (350).  

To answer the questions of the study, the researcher utilizes the 

SPSS statistical program processors by the use of averages, standard 

deviations, and Pearson’s correlation; moreover, t-test has been used, independent 

samples and analysis of t-test has been used variance, Scheffe’ Test once Alpha 

Value is statistically significant. 

The results of the study shows that the level of the innovative leadership in 

the administrations of the educational regions in Al-Kuwait state from the point 

of view of their employees was moderate, and the degree of implementing 

knowledge management in administrations of the educational regions in Al-

Kuwait state from the point of view of their employees generally was moderate.  

And the results demonstrates that the relationship statistically significant at 

the level of  ( α ≤ 0.05) between the level of the innovative leadership and the 

degree of implementing knowledge management in administrations of the 

educational regions in Al-Kuwait state from the point of view of their employees 

was positive. In addition, it was noted that the relationship statistically 
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significant at the level (α ≤ 0.05) between all the fields of implementing 

knowledge management and the overall degree of the level of innovative 

leadership was all positive. 

And also the results indicates that there is a statistically significant    

differences at the level of ( α ≤ 0.05) in the level of innovative leadership in the 

administrations of the educational regions in Al-Kuwait state attributed to sex 

which was in favor of females and there is not any significant differences at 

the level of significance (0.05 ≤ α) in the level of the innovative leadership in the 

administrations of the educational regions in Al-Kuwait state attributed to 

educational qualification and number of experience years.  

Furthermore, the results shows that there is a statistically significant    

differences at the level of ( α ≤ 0.05) in the level of innovative leadership in the 

administrations of the educational regions in Al-Kuwait state attributed to position 

rank. 

There are not any significant differences at the level of (0.05 ≤ α) in the 

degree of implementing knowledge management in administrations of the 

educational regions in Al-Kuwait state attributed to sex, educational qualification.  

There is a significant difference at the level of (0.05 ≤ α) in the degree 

of implementing knowledge management in administrations of the educational 

regions in Al-Kuwait state attributed to the number of experience years . 

There are not any significant differences at the level of (0.05 ≤ α) in the 

degree of implementing knowledge management in administrations of the 

educational regions in Al-Kuwait state attributed to position rank. 

The study recommended the need of training directors of the educational 

administrations and the development of their innovative leadership 

level to become high rather than medium and publish the culture of knowledge 

management in the educational organizations.
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         )�$� �0 �55����� TL����'��  :.��� ����(�� /����(� ��������S��� �����     ��*30��� ���

    8�� Z��� [����S���   ����]    L����'�� �\�� 
�*� @���B�  � 
�*�� T   �� &5�����!  2���B 

 �	����� 
�'��    �����%� @��#�� L����'�� L��        �	���� ���N0��� �	��� �*0 8��� T_��.��� 

    ����(� 
��0�� ����*���   ��N0B 2�*0!�7�    ������3��� @��#� L�� 
���  :3����    ���5�3��� 

%���5��� �� �����0) T4��	2004.(   

�   � ��� ��	���%�  ���$�� �'�        �5� T�0��0%� 8����� ���0	 &�B L�    :?����� �B 
J��

   �	�������  �! T�����'��� ����S��� �� L�.N���� M�� _���%� ���0� ! L  ��3��0��� �?���� ����

       ������:�� ���S��� &�$� ��	 
�'� ����� +���� _���`�.      ����0 L�� &� 8���  ���3�S���
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�� �  �������T 0��� �5  ��! M:'�    
���'�� 8��   ����    ������ 
�$	 �5��� �3	���    �3� !  ���

�5����S�       ���'��� ���#�� @���(� )�$� �0 �5��'���� �B .       ���3�S��� ���3�� aLB [� 

    ���� /���� ��������������      � L� &5b0��b� Tc����.�� c����5� L������    &5���5�� &�����B d���^

            L����'����� T������� �� L����'�� ��0.��� �����%� �������� ����� ��	 L���'�� T2��B ��#

            ��S���� T�������� ������� I� �*���� ���� T����� I������ 2�0�B L� �5'�   �� ��J����� e ��	!

���� 1���0(� 
��*����$�� ����������� ��	 :��� +��� +� &��#���� ��	 ��?�$�� T ���%��  �

                  ���`3� ���3�� 
?�3�� L3�  �3��'��� �3�����0����� �3������'��� ����� ��� 
J�(�

��������)T+������2003(.  

�� L� 
� M�)Song,M & Bij.,H & Weggeman M., 2006: 173  ( " ���'���  ���! LB

�N� ���B  ���%� &��	 �� �J���� ��	�\���� �^�� T���� &������  LB �� ��$���� �5�

�.��#��� ���gN0���" . 4������ �5��	 ��� )patrides,2002,70 ( �50B ��	 ���'���  ���! "

 ���'�� �� �����'��� ��'�(�  ��'�� ��.�0���� ����0� ������'��� ����! �5�7# L� &�� ����	

L���'�� L���#��� ������ �.��#��� ��?���� L� .""�� �7#�� 
g�*� ���'���  ���! ��#B �

�J��gJ�� �a�.�(� �� �a���$����� ���a���� �5���� L� �50�����  ���'��� ���gN0��� ������" 

(Alavi,M & Leidner.,D,2006,190)  .   


J���  ���!        L3� �3�J��� ���	 ��� T���������� ����0 �� ���N0��� 67� ���'���

   	 L� ����0	 L���������          �3�������� &������ ���:�� ����*���� �*�0� ����  1��0%� ���0

        ���'��� �'�� ��� T������� ����	 ��	 &��#�������5�      �350�� �3.��#��� ���N0��� 6��0 �� 

      T�5������� @7�#� ��	 �������� ����S����       ���?�� ��	���� ��������� ������ �50�� ��	  ���:
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   '��� ������� ��	��� L�              �3�N0��� L�3� ���3� �3�] 
�*3� �5����� +��� U0h� T���

"�# 
�*� ���N0��� ��� �� L����'�� L��� T&�	 
�*� M�#(� ���N0����.  

  
gJ��   ���!           �3�! ������� �5�'� �� T�J���� ���N0��� ���0���  ���� /�	 ���'���

          ����� ���'��� ������� �� ������ 
��� L� ���� 
� I� @a�����   ��3'�� ��3�.   �3�� 

 ���B&N0����'��� � ��0�������  �����B 
�*�������'� T���N0��� �� �� ����� /'�\�� ��

   �����'�� ��    �5���	B� ���N0��� @���^� ��7'�� ���  �0� L�� T     '��� �3���� ����B ��^�  �35

  
N �� �����  �0����� �������         �*3'��� +��3�� L�3$�� �3� ���N0��� �55���� ����  TL�

�  [�������  �����           /��0�� ���� ��'�� ��� ���� L�  :��� ��� Z��B +���  �������� I�

   �� ��?�5��  ��0������� �����'��� ��N0B �����'��       L� ��0������ ��0����� I�� ����	 U����� ��� T

               +�S3�  �3�.� ��3���'� 1��0! ��! ���� T�5� ����'���� /������� &�N0��� ��*0B ������

���0'��� ��N0��� ���� �� /�� LB -��.� ���� ���'��� ����� ��! �5��:���� �5���� .  

 8����h ��	 @�'��� ��! �'�� ������� ��� L �5��7	� ��	���%�  ���$�� M����

 L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���h� ��� ��

)��0���.  

	 ��#(���	���   

               L3�� �3���0�� 
���� Lh� ���$���� 
���� �� 
?�5�� ���'��� ������ L� &]��� ��	

               L3� �50��� 
�*� �������� ���'��� /�'���� �0 2��� &�$�� ���: �� T������ ���� �50�\

   ����'��� 
���� /��� )���� .           �#^���� ���0��� ���*� L� �0�'� ���: �� 
���� ��� LB� ��� .

� �!B M�H�(Wiig, M,  2002)  I���� LB���'���       �3���0 2�3� �3�0!� �3N� ���� 4��
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���  �����#�����  T���� �  �������  �����0��       ����0�� 
���� �� ���#� �5��� �� 
�: ��.  ���

    �3��� L��3���� ���3��� ��*3�(Hofstede, 1991; Hickson & Pugh, 1995) LB 

 &� 
���� ��� ��  �������� ����S������$�� ��#���  ���$�� /����B �� &:7�� 
���� )$�.  

 U����� �� �����'�� �������� ������� ��#(� �$'�� �0�� �J�J ������ �'� &]��

 
7# L� ���'��� ��	 &?�$�� ������� �0����� ����0� �?�� ������ ��?7� ���� ��0�� 

 )��0��� -'� LB �! T&��'��� �����������'������:�� ������ ���� ��  L� �0�'�  �� c@'\

 �� ���'���  ���! @�N�� ������� -�.#0� ��! ��B ����  �?���� ��:�����  ���%� /����B

��?���� ����9����� ������ ���� )��0��� ��� �� L����'�� M�� ��	���%�  ���$��)  �5'�

i� ������ T����'�� [��2010(��: ��! U��� ���� T ����'� I� @������ 
��'��� "��  �

 &�5.�T���'���  ���! �������� ��������� U��	 �0��� +��� +������ 4��(� �5.��� 

 j����� �5����� �� T���$���� 
���� �� �����'��� ����S��� L� ���'�� �5� &�$� ���� �'�����

�	�0$���&�5.��� ��5� �9����� ����(� 2�:! ����$�	��� .  

 %�4��	���	����:�)�    

����        M���� L	 @*��� ��! ������� ���   ������     �� �����$�� M�� ��	���%�  ���$��

              �3���%� 
7# L� 8��� T���'���  ���h� �5��7	� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����!

������� ��?�(� L	:  

1�2	 1	>��	:M���� �� ������  �� ��	���%�  ���$�� ���� �� �����'��� )��0��� �����! 

�5�� L����'�� �N0 �5�� L� ������ l  
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�	 1	>��	�!�5: ���� ��  ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )����

�5�� L����'�� �N0 �5�� L� l 

 1	>��	+��5�	:  M���� �0	 ��?��! ���� ��� ��7	 ���� 
�)  0.05 ≤ α (L�� M���� 

 ��������	���%�  ���$�� �����  ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )����

�5�� L����'�� �N0 �5�� L� ������  l  

 1	>��	8�	��	: ���� M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� 
� )  0.05 ≤ α ( ��

 M���� ������)��0��� �����! �� ��	���%�  ���$�� ��! M:'� ������ ���� �� �����'��� 

 ����9����)T40���  T���'�� 
�S������0� ��	 T ��#�� ��.�N��� ������(l  

,��;�	 1	>��	:  ���� M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� 
�)   0.05 ≤ α ( ��

 ����� M:'� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ����9��

T ��#�� ���0� ��	 T���'�� 
�S���� 40��� l��.�N��� ������ �  

��	���	 ���4)  

 ��! @�'��� 
��� �50�� L� ����'�� ���0�� L� ������� ��� ����B I�0� M����

 ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���h� �5��7	� ��	���%�  ���$��

0 �5�� L� �������5�� L����'�� �N T ����	� U�� Z��B +��� ����� �����N0��� ��	 

����'��� �0���� M������ ��	 ������ &��$�� ���'��� �����$�� 2��B M���� I�� 
7# L� 

�5�� ��Jm L� �5$���� ��� T!@����� ��� &	�� ������.  
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Lh� ���N0�� ���0�� L�� ����B � �50�� L� ��^� ������ ����a��� ����� ��	�\�� 
��0�


��� �� ��J��� ���*��� �������� ������� ���0�� ���N0��� �� �J���� ������0���� @�N�� T

� ��! ���\%�� +��� &5��� ������� U�'�� &�N0���5����  �5���� ���� ����'��� �����'��� 

��N0����T �L� 8�� ����� 
7#  ��� �� �����'��� )��0��� �����! T������ ���� ��(�

����� �\�$� +���  )?��'�� �7�*���� 
�� -��'� ��������'� I� 
��'������  &�N0�� 

 T����'��� I���� U�2�.�
������ U����'�  L���B ��$� I� ��:���  ���� I�� L� U0��� ��� 

(���2 . �5N� ������B �5��0	  ����'���� �����#�� @���(� ������� L	 [���� I� )��0���

 �����'��� T1��#��� �B 
#����� n2����2��B ���� ������/$����  5��$���� +��� 
�*��� 

 I���� �� ���	���T�5����� U����� �5������ ��#���  �5���	B )�� ����	 4�B ��	 �5��N0��

��������� ����'.�� ���*S�� M���� ��	B .��� 	�� �� �5����B ������� ��� /����������� 

���o�:  

1< �����%� �����a��� L� ������� ��� ����	� L��� ��5��� 
��0�� ����   ���$�� M����

 �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���h� �5��7	� ��	���%�

�5�� L����'�� �N0.  

3< ������ ���� �� �����'��� )��0��� ������� 
��0�� �	�� @?�N� I� �����'� �J�(� �����

 T���'���  ���! 8��� ��� ����^� @��'��� �� ������� ��^� 
��'� )��0��� ��� ����������

���'���.  
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4<  
��� �� �'\���� ����	 ���\! ������� &�$� LB L�������� L�� ��7'��   ���$��

���'���  ���!� ��	���%�T �� U� 4�� � ���0�� 8��� ����
� ��0������ �����'��� L ��� 

_�\����T "�# 
�*� �������� �������� &�	 
�*� ����'�� ������� 2��J! �� &5��p ���.  

��	���	 "�&��0�  

���	���	 
�����	 :"�� ��� L����'�� :�.� ��	 
�'� ����B� /����B ������� ����! ��	  ��$

0 �55����� &5����� ���.�� &5����� @�*���� [��  ��*0��� �������� @���(� )�$� �

L����'�� M�� ����] @���(� 8�� Z���")  T4��	2009" T158 (.  

 �5��'� ���)T
��	2000T35 (" ���$�� �50^� ���� �'��� � ��������! � L����'�� :�.�� @�*��

 1���� &5������ ���� 6�\�� ����.*� &5��������\�! 
��� �� )�# L�� &���� 2

 ^*0��� :���� ������ 27�'��".  

���	���	 @������ A:	��2	 %�����	:   

��� ���� U������ 4�$�� 
�'�� ��	 L����'�� :. ��	 
�'� ����B� /����B ������ ��	 ���$

���B 
7# L� ���$�� �5��	 
���0������ ���$� ��	 &5�� U�	���%� ����$�� M����� U$�'���� 

 �� U��#����� ������� ���.  

������	 
�	��)  Knowledge Management:( " �	��� ���� �����'�� L	  ���	

��	 
����� ����� ��	 ���N0���  T���'���������#� T�5��N0� T���$���5 ��5���#��� T

T���*0��� �����'��� 
���� � ��5��� ����#������N0��� �5����� T  @���(� )�$��
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0 
�*� �	�\����@���� ���$� ��NT '� ������ �.��#��� �����%� ��*0i� �����\ 

��#���  
 T�����$��T�7�*�����������%� ���#���� T&�'��� " ( Skyrm, 2000: 8) .  

:	��2	 %�����	������	 @�	��  �:   

 ��!�:7�� ����(�� /����(�� �����'�� ������*0i� ������� �L�\�� �����  �� ��#� ���$�

������ 4�$�� �7�*��� 
��%� 
7# L� �5��	 
���� &�� ���� ���� L	 ���$� 

��0���� �$�'�������'���  ���! )����� �.   

��������	 ���!��	 :$�0�������� 4������ L� U	���� �5� I��� � , ��� �����  �5��� 

��'���� L��*�����L���.0��  L�������� L����*���� L���� L����� ,��� &�$0�� )��0 

����'���� ������ U��� �� !����'� )��0� �� ��� ,����� ��N��� ��	 /��.   

 ��������	 ���!��	 
�	�� : T�$�0��� 4���� �� &��'��� ������  ���%�� &�5� ����� �5�

� L� &��'��� M���� I�� �� �����'���  ���%� U� &�$� +��� ����� ��	 :������� �����%� ���0�

��0.��� . +���� ���7�� �����S��� ������� &���%�� T�����'���  ���%� 
��� 
����

 &������ 8���� T�������� &5��5�� &��$�� &5�� ����� LB /�� ���� ����5���� ����#��� &��'���

� �?����� �5��7	� �5��$� ���� ����#��� �����'��� �$�0��� &� �����������) ��	�� 4�����

 T&��'���2011(.  

�������	 :  
��� L���� "�#*(� &�! &5����5���5��� )��0�� @���� � L�� ���#�� 

���� L�S*  ���!� �����'��� :��������  ���h� �����'��� )��0���.  
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&5� ��$��"�#*(� ������� ��� ��  L���� L���$�'�� ��� &5� ���0��� �������� 2��^�  )�

���� T&���(� 2��S�� �����*%�� �����$�� @?�N�����%� @?�N��� �������'�� �.  

��	���	 ���&���	��&��   

������ �� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� L����'�� ��	 ������� ��� 

)��0��� ������� &�'�� 
7# ���� 2010/ 2011.  

 ��B������ �5� ��� H?��0 ������������ ����B )�� ����� ������  ��5���J� ���� �����

 ����� +��� I������ ��	 �! &�� � H?��0�� &��'� LB ��� T������� �0�	 ����B ���������� 

 U0��J����� ��'������� �0�'���.  
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�!�5�	 10/�	  

������	 "��	���	� $� !�	 *�2	  

�����:  

�����  ���%� L���� �'� L�$�� �� ��5N ���� �J���� �������� L����� L� ���

L��*'��T  ���%� &�	 &���.� ���� 
\.� ��'��� ������ ��������  ���%� &�5.� ���� ��� 

 /0�� L� ��������  ���%� 
��� �� [����� �������� L� ��J� ������ /0�� L�

�#m)TL���'��2000(.  

 ���0�� ��������  ���%� �'����5� ��� ���� �5� T��������� �����'��� ����'�� �� 

 �� 8��*� @�� ��! 
����� TL������ �� L����'�� &��B 
���� ��0�� T)���� &���� &��'���

 ����� �'���� H?��0�� �'����� T
��	(� �'����� ���.��� 
?����� I\� ���� ��� T��� L�:

���N0��� �� �N0��  ��	! ��	 �	��� ��� �� �N0���B T�5���'�� ��'��*���� ��*0(�� �

 ��*0��� @���(� )�$� �5$��� L	 L��� ���� ��.0��� /����B) T ��'���� 6���1994( .  

 U$�$� L��� � ���'�� &�$��� LB [� �0��0%� ��*0��  ������� 
��*(�  �B _���%� �'��

L��0%� �0	 �	���%� ���.��� ����5� ����� L�� L���� �5��$��  ��0��0%� ���� LB ��� 

 L� �5� ������ LB L��� ���� � _���%� L� ����:� &�$� LB ���� �50��� ��	���! ����$

 ����� ����.�� � ��� �7�*� L� �5\��'� �� �5����  �5�7# L� I����� ����  ����5�%�

&�� �'�) T��B2005.(  
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1�2	 +&���	 :���	���	 
�����	.  

 ���N0���� ��'������ /���� ��  ��J� ����9�� ���� &��'�� �5*�
J��� ��0��� 

I����� +������� ,��#�#��� T
?�5�� �����0���� _������� ,����'��� , ����	��B /���


\�� 
�$��� �0 �������� ���0��� .�  ���:� ����0 [�� &� ����9��� ����B
���� 4 ,B �

���0���� &��#���/�� ���N0��� �� ��� , 
7# L� 
� ��� �� ����'�� ���*��� M�$��

���N0��� , �� 2@���� /������ 
�S��� +�*��� ��0'���B 1��0�� ���0	 &�.  

 �N0��! ����	� ��	 ��N0��� ��B�	��� �5� �50T8��*� @�� )�$��  , ��������

 ��	 ���N0��� 1���� @7�#B �5	��0!+�*��� ��0'�� ��T  L�B U���� 
�B ������ �5���	

 )�$�� ��:7�� ������� ����#��B @�����N0��� . ���B �� /������� �������� ���J

 ���$���� ��'������B �� T
�'�� �?�� �� �5���� �$���� ���S��� ���*��� M�$�� LB%�  �� _���

� ����?���BL������ �������� ���9���  �� .(� �5��� �0� L��N0 U��7	� ��.�� �0 ��

�����#�� ��	������ �?����� ���#���� ����N0��� �?����� �	������ . L��B:��(�  8�� ��	 ��J�

%� &�N0 �.��� 
� ���� +��� ��0������  ���!����S� ����N0� ���$J� ����� ,����! ��'��� 
��'�� 

��� )���� 
7# L� U��	 ��B	�� 8��� T����*�� ���	���  
#�� 
��'�� ��.�� L�S* ���

 �5���#� ��N0��� )L���'��,2000( Ti� ��N0� M����� ���� �����'��� ����S��� �5�'�� ����

I������ �� ������ ����S�� , 1��� �50h�! I����� ������� ����$� L� ��B�5���	 , U����

�5��	 @�*�� �5�� L����'�� ,����5� )�0�� , L��� ��	 
�'��B��?5 L� �B )�$� 
�

�(�5� �������� @��� . ��	 &��� L��� �0� L�B �� �?�$�� �S���� +��� :����� ����!  ���

�����'��� ����S���)�����$��,2000(.   
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M�� ���) T4��	2004 ( /���� ���  ���\ 8��0� LB!  ���$�� ����5� /���

%�0���� ������� �5���� 
�B L� 8��� L������� ��	��� ���������� ��	������� ������

������ /���� ���� ������� 8�� ���#� T���������5(� 
7# L� �%� 2��%� +��� �	���

 �'��� /�� +��� :�������!U��.  

 ��	 2�0�� �� )��N70 /����B &�B �B L�����%�  ��$�� M�� _���%� ���0� LB 

� ���� U��:���� �B� T+���%� ������� ���0� �� 4��(� U0B ��� T�5��	 �0�� ����*0��

 ���'��� ���N0��� ���������� ����0��� .  

�	 C��/�$�����	 -	��:  

  �$���'���  %� &���.�   _����0�����      ���� 
� �N0�� ��5��  %� �����_���   T ��'��

  8��!   %�  ���N�� �$'� ��         �*�0� ���� ������� ��'�� �5� L� �5�.0 ��	���  %� &�5.� �5�� _���

   �5� L�#B  M�  ���B  M�!     %� _�\��� ���N0�� ��$��0��� @7�#� ��      L��3�� /��3� _��3�

        &5���0� 8���� &5�������� @7�#�� L�J����� 2���'�� ����5���    &53������ ����$J��� ����'��

 ����.��)����,2000(. 

-	���	 C��/� :  

@�	   ��0)2000" T12( _���%� 
�	 U0^� :���� 1��0! )�$� ��! @�5� 

����� ��������� ��0���!� ��27���� T U0^� U��	 ��� �B ��� 
7# L� @��^��� ��] 1��0%�

����� &������   ��9� 
�	 �	������ :������ �(� ������� ��?7��� �� @�N����� ��.0��� ����$

 ��� �����#��� �B &��#��� T �B��� ���� 2�* [����� ��������� L���  ��*� ��� T

 ���� 1��0! )�$� ��! ��$� ���� ������� 
���'�� �	����� ���������  ���� ��! _���%� &�5.�
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�	����� �B ��.�� 
�� L� ���� +�� 
��B�� T ����#� �B H�0� ��! ��$� ���� ����'�� ��

���� ��� L������ ����� T��B ��.�� M���� ��	 �5N� ���$	  ��$��N0��� �B �	����� �T 

 ��7��� L� ��� ���^� :���� ���� 
�	 �B ��� �50	 H�0�  ��'�� 
��� ��� ����	 ���

U������� ������� N�.���� �7�*��� �������� ����(�� �0������ ,��� :���� ����  ��$

&������ 
��� �� ����� ����.� :������ ��	 ,����������� L���� ��	  ��$ ����*���� 

 ���� ���7	�T�� ���� � ����(� ��0���!� ����� /� �������� �5���0� L���  ��$

���N0���� ��	������ T �7#�� L	  ���	 _����� LB +BInputs  �����	� Process 

 ����#��Output  [� 
7# L� ��	���%� ����'�� �5N�����$��� ����(� M�� �����.��� 

! L� &50���� �5N� L� �� ���7	 �B ������� �50�� &� LB )��� &� 2��*B L�� ���7	 ����

������� 2��*(� �B ��������� �B ����(� 
7# L� �	����� 
�'��.   

  ���  U��	 L���*� :��'��)2010 (       �B T�3� �3	��� �\�� ���� 
�	 �50	 H�0� ����	 U0^�

 ��	 U��$� B     ���(� ������� :����� T��.� U0          �3�! �3��.��� ��� +��'�� 
������ L	 )�$*0��� T

����� @��#� ���.�.  

 a�	 ���  @:����)2002( %�           +����  ���� ������#� ��! ���'��� &���� +��� ������� U0^� _���

                  ��3�0(� /3����  ��3	! �B �30�'� �7�*� 
� ������  ��.��  ���� ������B ��.�� U�� 8���

� ���'��� L� ����'��� ���� 
��*B � .  

  ���@a�	      U30^� _���%� �0������  :    ��� ����35��� �3	�����  (�� ����3$  ��3��

    �������� ��] ���������            ��3#��� )3�'���� 2���� 
�'.� �� �������� �5�7# L� L��� ����

 ������� ���N0��� �� ���$��)T�0������1421.( 
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@a�	�  %� ����    U0^� _��� :  ����B ?����� 
��    L��� ���� 
B      �35���� �3� &5�� L

           � �3J����� �3������ �5���� �� 
�� ���� �������� ��?�$�� �7�*���!    
�9*3��� �3�0���

   ��.�����)T����2000(  T  ��B�    �� _����� LB M��� ��� :  �����!    M���3��� ��	 ��0��0

   ��.�� ������B    � ���.��� &��#��� �	����� �����$���  ����� ���$'��         L3� �35� ��3� ��� ��0

  ���*S�B    $�� L� ��?�� ����9���� �     I�� 1��0�� &��$�� L� 1��0�� &��      &3�  ���� ����# &��$��� 

� )��33�B LB� �33��0B I33������ �33'.0��� )33�$�� &�33�� L)T��33�2002( T �33N0��

+��*��)2002 (�    U0B ��	 _���% :    @�N�� L	  ���	B     ����� ����.��� ���'.�� ����$�� 
J�

�� :���^(�� �0������ ��7��� L� ��� ������ �7�*��� �������� ����� T
����� ��	  ��$

     8�� L	 H�0� [��� ��� �7�*��  
����� ��	  ��$ ,         ��3����� L��3�� 83�� L3	 [�

  ���� ���7	 @�*����B �B ����B �B ���� 
�	 /����.  

      �3����� ��	 ��.��  ��� �� _����� LB [���� M���    
3� ���J�3��� T�3������� �

��� T�7�*��� 
 �� �5.�N��� ����������.0���� ���#���� 
����� ��	  ��$ . 

�	 C��/�$�	��	 -	��  

@�	 6��.����	 )1995&( %� %� _���  +���        )3��� L	 
�'��  ���� ���m ������ U0^�

.��� 
�^� @�5�� 
����� 
�B L� ������ ��0���`� 
J�(� @�N����L��� ��� _��B� � . 

�  @0�)T@��	1995 T�0��$��� 1997 T&������2002 (    @���3'��� L� �	����

�`������� ���#�� ������ �$�� _���:  

2	 ��&��	 1�: �N0� ���� @���'��� !%� �� ����	 ����: L� _���.  

 �!�5�	 ��&��	:%� 1��0�� ��	 :��� ���� @���'��� �	��� ,�7�*��� 
�.  
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�	 +��5�	 ��&�: ������ ��	 :���� ���� @���'��� BL�	����� "�#*7� "?��#�� �.  

   8�	��	 ��&��	:    %� 
��0�� ���� @���'���  %� ��0���       �30����� ���3.0�� �����'�3���� ��	���
`��� ��� _���*���.0�� ������#�� �50	 @.  

   ,��;�	 ��&��	:     �N0� ���� @���'��� !   �� ���� 
����� ��   %� 
�'�� �5� ��	���.   &�� +����

   
7# L�B   
��� I�� : %� �������	 , %� �����#���T  � ���� %   )3$��� ���� T)��* .

 ���� 
����� ��� )��� ���!���*���� _����� 4��.  

�    �N0� L� 8�0�! %� ��    �?���� 
#���� 
7# L� _���T        �3�	 �������� L� ���'�� ��S� [� 

�^ �?���� ��J    (� ����#� ��	������ �?*0����    %� &5����� ��	 ������	��� ,���    �3���� s�0� ���

      M�� 4.0�� ��	 ����	��� ���7$�����B L�	����� �� ,     o� 
�3��� ������ ��	�0 /0���  2�3�

          � ��	������ &5���7	 � U��	�0� ���'�� &5���� M����� ���$J�� &������ _�.����B &5��*0

��5������, !             T&5��3������� &5���� ��'�� ���0� ��	 &��	��� �#�0� L�	����� 8* 7� Z��� ��0

  @�'��) :���0�  ��  TL����1999 (  _������^        �� ��.�� �5� ��� ���� ����'�� U0B U����# 2�0J ,

 +�S� �����!U��� ���0�� L��� �� , ���B���.�� U����� L	 ���'� �50.  

$�	��	 -	���	 ���4) :  

       H�0 ��� ������0����� &��'�� �� 
?�5�� &�$��� ���N0 T������� L� ���'�� ���N0��� U����

	 �B T������� ��� I� @����� ��! �50� /���� ��� T���$J� �	������ +������ ���9� L� U0

��J�0��� 
*.��)T��:�'��2006( .  

            0���� ��'������  �� �� �$�$ Z��B ���9�������NT      ���5��� ���*��� ��*B �$�   �3�

  &����)2000(              ��3� T�3�����0����� �3����� &��� Z��B �����%� ���N0��� ��� LB ��!

              ��.����� �5��*0 ����� L� �50��� ���� /����(�� 
?����� ��� LB /��  ������ ���N0����
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�5����� L�" ���� T� +���%� _���%� ����B ��! ��0�\  ��*!���9���� ������� 
?��� �^T � ��

 ���
�� )Russel, 1992 ( LB 
�� ��	���! ����	 ���9��� ����	�� _���%�� ���9��� ����	 L��

      T������� _��0B L� ��	�0 L���  ���9��� LB 8��         _��3�%� ���N� �B �! �� �� )   T�0�3�$�� 

2001(  T       8��� ���0	 U��! ������ _���%� ����B �5N� ���        LB �3�N0��� �3� ���$�� ��#�� 

                )�3� �30�� ����� ��	 �5J� ��� T/�]���� 2��(�� ��'.�� ��N0��� 2��B L�� �����.� 8�0�

    ���� /����B�)  TL���'��2000(  T         �5���#�3��� T��	���%� ����(� �0�� ��N0��� ��	 LB +B

          &�3N0��� �50� �0�'� �� ���� 
��*��� 
� �������� ���9���  ��^�      �3�N0��� 2��B L��3�� T

����'.� �5����B )�$�� .  

  LB [���� M�� )�� �� ��	 2�0��%� _���%� ����B +���   �3��.��� 
73# L� �5N�
   
$'�� 
�	� �JS� +���     ��.�� M���� ��	 B         8��� �B ��� �50	 H�0�� T��N0��� �B �	����� �

         �� ��7��� �50� "?��#�� L� �	����� I���� ���� 
�	 �B (�� �0����    �����3��� ���3�
   U������� ������� N�.���� �7�*���T ���� �    ���� ����.� :������ ��	  ��$  �    
�3�� �3�

 ��� T&�������   ��� L���� ��	  ��$U���      ���� T ���� ���7	� ����*����  ��$��� %�   �3�	���
 /� �������� �5���0� L����� L����	������ ����(� ��0���!� ����$���N0���� .  

�	 
�����	���	��:  

     %�  ���$�� ��.��'��� L� ���'�� 8�0�     ��	 @�'� �5� ��	���B  �50�     �3�	 �3?�$��  ��$

       �5����� L��� ���� T
�'�� �7�*��  �������  ������� 
���� ������!    T�3��'� �����3� �3�

�!  2��	B   ���� ����� ���7$���� L� ��:��� ����'��� I������ 2�\	   �3?�� �3��9� L� &50���

   (� ����� � ��N0���   (�� L���'��� ���:�� T2��     )�$� L� &50��� ���� �.��#��� ��*0B  &5���3�

      �$���� �7�*��� 
� �����$�� ��#��� �����'���B       �3���� 
�3� &��3$�� T���53� �3J�

)U��5�T2004(. 
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%� �?�$�� @�'�� U0^� �	���"#*�� � ����(� I�� ��	 ���$��   �5\3'� I3�  �����  �\3'�

   �7	 &N0� ����� �$�����_���!  �S� �5�'�� T ��������� ��] �5�T������  "  L3� )J�0� +���$��

       �3.��#� �3$����� ��3�] L�� �5�2���� ���*��� M�� +��� �� _����� �?�$�� L��")  T&���3��

2002" T18(.  

 ��	���	 
�����	 "����������	 
����	 =:�0;� �  

�7	 ����%� L�� ���� �$�J� ���o�� 8�� 
J���� +���$�� 
�'��� _��� : ���9��� �0 6��.0�� T

  ���#���� ���\$��� �7�*��� ��	 @�'��� �� ��]���T   ��$������� �?���� �� &���� ��	  

��5�� t�'T ����S���� 
��� :��0%� ��	 ���]  ��� �� �$J��T ��9�� ������#� &���� T

��0�����$J�� &��#���� &�'��� �0 _� T� ���$!L��#o� ��:��0 T �0 U�����


�$�����)TU��5�2004(.   

� �� �����            *30�� �3� &5�7�3#� ��	 4�0�� �0	 ����.�� ������ ��	����� ����$^  

T���.�#��� &��'���� ���$J���  M���&5\'� B �0	 
����� 
���� ����� )�$��  :��] 8�0� L

%� � L��0   %� ����� �5��	 )����	��� , (� /���� ���8����� 4�?��� 8����� 
� ,%��  ���3\

!  ������$��� %�             ��3���� &�3�'��� )��� L	 2��� �5������ L��� ���� ��	���B   /���3��� �

   U������� &N0���B          T��.�� U�� 
�'� +��� 
����� �� ����'��  ��#�� �!    (� ��3� 
J� L  /���3�

 �� ��0�� � ����$       )$� ���� �5���� �55���� �5$���� ��	����B     L3	 �30]� T�50�  �?�� ���

  �����B        �'.0 L����� � �� /������� &��'��� L!    ��.�� �0	 ���� &� ��   �B     ���'�3��� L3� �0�

� ��$���    )7#�� ���.��� /���� ��	 )+��*��,2002(   T  (� 
7# L��     �3���0� �3��� �����

 %� _�\��   N�� _���B  U0   U�* �����    L�J���� L�� )�.�
�  (� ��0�����   �� ��3����   ��3$

%�      %� ���.��� 2��� @$� ���� �� ��	���  (� M�� �	���       L	 [���� L��� � �50��� ���� T����
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  ����!_��� 8��� Y (      %� M���� ����� 4��� �� �5����        ��3.�� M���3� ��	 2��� _���B �

  �	�����B    
��0� �$�� T��N0����B] J���� /�L�         �3������ "?��3#��� ����3�� &5������ �� 

`�_��� ,L�	�����  ��$���:  

• "�#(��� �����&�	 : �� ���� ��$� ���*� ��	 +��0� L�'� @��� �5���� ��	 

 ������ &�B L� �7�*��� ������� ��� ���'�� 
 ��! 1��� �7�*�  �	 �B

 ��$�� ��	���%�)T&���2002(. 

• 
���5��	 :             ����S�3��� 
3��� :��0%� ��	 ����%�� ���:'��  ��  ���J��� �0'�

             ����  ����� 
�� ��! 
����� 
�'�� �� ��������� ���'.0�� H\0�� ��  ���:���

      ���� �� �5�� ���� 
��	i� 
����� �7�*���T   ��� ! �3M     ���3#*�� ���3� 

       $���  ���#��� 6�� /� _����� ��.��� ��5��� �	�����      �3�'����� ���3	� ���J�� 


              4��3! U3���� ��:'�� I� Z������ ��	 �����  ������ 2��o� ��	 Z�.0�� 8�*���

����.��� ����)T�]o�2003(. 

•  
������	:      ���  �������    +���! B���� ��	���%� ������ L�   &5�  �� ��� � ��$�  ��	 

       �� @��#� �� I������ �	���� @������ �������� _���%�    ��  ������� �5N�� I����

    L����'�� I�*� +��� ���� s�0���        ��3����� �����3���� �3�	 &�:3.��  B)  �3�	

T������2000.( 

•    �����	:   �� �5� ��$�� ��$�   ��	 !    (� L� ���� ��	 1��0     T�0�'� ��0�:  ��� �� ����

      (� ���� [� L� )�.�� _����� "#*���    �3� L�'� _�\�� L	 �5��� ���� ����

�      T���9� �0��$� ����J ��0�:  ��B   U��� + ��$�    (� ����� ��	 ����	     ���53�� ��3��

 �������)&�����,2002.( 
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• �!����	 :     �N0�� �5� ��$��! (� ��         T4�30�� U3��	 ���	� �� ��] ���� ��N0�� 2��* 

 ��� �0������   %� �� ����   ���� ��	����0 ����0� �5��) T�����3��2003(.   L3����

0����� &��$� �!L�	�0 ��:  

1.  ��.����� �0����� : �5� ��$�� ��$� L� �N0� ���� ��0���� �5���� ���9� ��	 ��.�� 

 �5�7#! �0'�� T ��� ���*� 
 ��B ��$'�� /����� 4�	 �50B ���� �� �

( ��.��� ����� T�0���� ������� I� ).��� 8����� �� ���$� 
��'�� 1��� ��.�� L

&����� 
�� )+������,2003(. 

2. �� ��?�$���� �0��� : �5����� �����\ ��� L�� ��.�� �0	 �5N� ���� �0����� ���

 ���0� � ��������� L� ��	 "#*�� ��'�� T@�����!�  ��� �?� ��! ���0� ��0

!_�0�� ��	 ��)T�0��$��1997(. 

•   ���0D	:   �� �5� ��$���   ��	  ��$!   �� T ������ 
���� 1��0�?�$�   _����� (�   ��35� 
��

    ���� � �0'���B    ��� �� TU� L������ ����^ !       �7�*3��� �3����$��� 
�3��� �3� .

(��    ������� �0'� ����B �� �  ��� T������� ���.0�?�$     ���.� �� _����� B   
�3�B  +B  U30

    @������ L	 �'���B I?�*�� �.     L� ������ �'��B   &3� ����3$���     �3��.��� �30����� 

 �N0���� T�	����� !   2�\ �� ������ ��        �����3��� �30������ �3�7��� 
���	 

 N7� �7�*���Bo� �� ��50� 
� L	 @��#� �50��:  

1. (���*� � ������!  (� ����(� 8�� ���� ��	 ���'� 
� T��	����� ���� ����

��� �5��	�0����7��� L	 ��:��� ���� T�5�. 
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2. !(� L ��*� � ����!�� L� "#*�� ��.0 �� U������ ���B �B ���#* �� �����

 ��*� 
� T�0����� �� ���!�� U�'.� �� ����� L� ��.0�� ��u �� ��� � TL��#

�0����� L	 ��:��� . 

3. (� �N0�� �� �����$� ����* L�\�� � ����! ��� T�?���� �� �50B 1��� �! ��

���� L	 ��:��� �� ���� ����� �$0� �����$��� ���*�� L� ����  ������

 1��� ���� �7�*���!2��� &��$��� L� I.��� ��� ���?���� &��$� ��  T �'��

 �$����� ������ L�� �0����� ����?��� �������  ��$ �����%� T ��$�� M�� ��	���

 ���� 8�0� L���Bb��� -'� �5.�\� M�#g� /�!%� ���0	 ����� _��� :  

•   �/�&D	��������	� ��0	�� A�� 
�����:  ����� ����.� :������� _����� �?�$�� :���� [�

 T�5�0��'�� ����5�� 
���� U� Z��� +��� 
����� 4.0���  ���J���� :����� TU������ 
��� ��

%�� ���\! �?�$�� N�.�� �� �������� ��	 ��	���� ���.0��� ��0���� U����� ������� _�����

U��	 �� .�� ��� �5N���� M��  ��$ �� _����� �?�$�!� U��0���� @�� �'���� ��	 U���$

� �5�� @�.����� ����'��� ��#�� L�'�^�0������ &��� /���.  I� ������� N�.����

���������� ��	  ��$ ���� @�5�� L	 
:�0��� &�	 U�$�$ �� �0'� � U'��� ��	 ���

  �*��� �$���� U$�$� ����� � TU����� �� ������B � �*��� ��].   

• 
�����	1��&��	 A�� :  �5� ��$��B /�#�0� ����	 L�\�� �	���� 1��0� +B ����#� �

 ���.��B ���� 
�	 +!�5��N0� ��'�� ����� ���� �� . ��$� U?�.���� :���� _����� �?�$���

 �0	 �����'��� L� ����B�� U�7��� 8��� ���� 
�	 +� &�N0�� ����� ��	  ��$B �����

�� )�� 
�'�B��� ������ 4���� �0'� 
����� ��	  ��$� 
����� ��	  ��$! ���0'�� ��



 

 

 

 

21

(� �50� L���� ����(� ���0	 
��� ��  2�.��� �� �B T������� 2��* ���7'�� &5�� 2��*

���0'�� ��� L��)T+������2003(.  

• 
�����	"���� %�(�#	� ��	�� ���#� A�� :  �5� ��$�� ��$����� ��	  ���0	 L��

 T���� ������ 2�0� �� �5���*��  ��#��B�� �� �� ��	  ��$!���� L�� ���7'�� 8���/ 

 �J(�� 1��0��� &J T�����.��B ��.�  ���� ���7	 @���� �.   

•  
���;��	:  �5� ��$��B L�?�$�� 
��� _����� ((� �0�� ��  ������� &��: �# ����

(���� L	 [����  ������ /���� 
��� 7��� U�� L��� +��� ����� 4.0 ��� T�5� 
��

(� L	 ����0�� ���#��� �������� ��������� �5����� ���'���� U���� �5� &�$� ���� 
��	

 8�� ��	)T�����2003.(  

•  %�����	 �� E��;�	: �� �0'��� ��������� �����$��� �	:0�� L� ����� ��	  ��$

��� T�'?�*����� ��	  ��$(� I� 
��'�0 L�0��$��� ��N) ������ ( T���'�� I����� �5'�����

 �� �	��* 8�� /�������� L	 1��#��^@�� B�0�� .��� L	 1��#���^ &�	 �0'� @��

(�� �	��$��� &�:���� �� ��]��� 
 �� 
�� L� �5� 
�'�� &� ���� �������� ���0

���� �7�*���������� �� ��])���9��� (������� )T&�����2002(  

• *�����	 A�	 -�F!�	:   _����� �?�$�� 
����!(�� _�0���� &�	 � L��� ���� ���\$��� ���B L

o� �������'�B L��#������ �� 
� T�5� ! 8*��  ��	 
��� U0 ������	�� ����$�0��B����� ����0 

 ��.�� ������ ��N0��� ��	 ���'�:!� ���� T��2�h��� /������ ����	 L ��^���� )�$�

���'�o� I� U����� ��:7��� ������� ��.��� L�L��#) T���2002(  
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• ��	G�	 ��!�	:  ����] _����� �?�$�� 
���! /��5�� ����� &��$� ��B �5���$�� �������� ����'�

(�� &���.���( L����� &�	� ��.0��� �	������ 
����� 
?��� &��#���� ����  ��� ��

I� &��0� �%� ���#*�� 2�0� �� ����5�� ��'�����  ���$0� U���� )�'�� �� ���� ��0��0

�������� �5���$��. 

•  ����(�	),/!��� ��5�	 �: �'��%� ��.��� L�  �����$�� ���#*�� 2�0� �� ��	�.�� ������

%� ��	���! �!��� L	 ���'��� �������  ������ &��� �50B@������ ��.�� L	 _������ +T�  &�	

 
*.�� @����� _�\#��B ��7# ����� L� U�9��� ��� 2��'�� �� +������ I����� �

)T���2002.(  

 �!�5�	 +&���	 :������	 
�	�	  

( 8��� T����� �0��� �� ���'���� &������ ���:� �! T ���� ����� I��� ��#� �50

��'�� ��	 )���  U� t�'0 +��� " ���'��� ��	 "� "��� ��	 ����'.")T�?�������2004(.  

 M�� ����� ��� ���B  ��� ��)2004 (B )���� L! ���N0��� �� ���'���  ���

 �5� Z�.� �����'��� )��0����  ���'���B�������'��� %� ::'�� T� ��0�������$��� �� �����0��� 

 �5� T��N0���B 
�#��� ��	 ���N0��� �	��� ���'�  ��!���� ���'��� ��	 �������' . ���

L�J���� L� ���'�� 
��0� &�5.� ! T ��'�� /0��� L� ���'���  ���&5\'�� ��N0� L� �5���0� 

 T�0$� Z����&5\'��o�  �#B ��*! ��B����N0� ���$J �50T &5\'��o�  �5��� �N0� �#

% @���� Z����� �����'���  ���)T+������ +��*��2004 (  
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� /��B������ -'� L�� )�.0 L �$� ��B[����� �������� -'� ���* �50�� 

�����(Wiig.1993, Davenport &Prusak.2000) � )Barnes.2002 ( �)B ��

T ���2004 (B ��#�� L� _�0 ���� U0 M��&5\'�  T��0������ T���'��� L� 
� &�5.� ��

�����'����T �� B?�* ��0������ �����'���� ���'��� L����'� L���J��� L������ . �9�0� 8���

 @�'���B���'��� L��� �50�� ��7'�� �'��� ��� �����'���� ��0����� ��	 ��.  

 "�!����	Data :   

 Z\��)���9���T2004 ( �5� ��0��� ���� �0'� " ���� L� �$�*�"L�� " L����� ���

B*�� U� L���� �� +2������� L�  ,:��� � 2��m � L����� � )?�$ 
J�� 8������� ����� ��."   

�B��* !+:�� �5��"� ^ L	 ��������� ��] ��	�\���� )?�$�� L� �	���� �50

(�:� @�� �5� �������� T[����2T[� ���   &�$� ��B�����B �����.� � �	��� �B 


�'��")T+:��2005 " T19(.  

 ���*��� L���� �0������ �� U��� ��*���B������B� )?�$ 
J�� ��0����� L ��#� �? 

  ��.�� L	 ��'� ����*!� ����������%� ������ �5N.� �5����'� &��  ��o� �B L��0

 �5�����!�50�  ��.���� L��� H?��0 ��) T�0�0�����2007T23( T����) � ��'��mTL��#2006 (

�50B ���� ����B &�# )?�$� ���� ������� (� �5��*�  
��� &� �� T��� ���! �����'� ��

 ��.�� ���5.�.  

  

  



 

 

 

 

24

 "�������	Information:  

! L Z���������'���)Information(cL�'�  �	 U�  �� �50� B ����)L���� T2004 (

�^(� �� �� ��0��� ���� �50 
����� ����	 
�B &�� �� �!U0�$�� �B U���� .(� 2:���� L� 
�

 ������Inform ��#� �0'� B�* L	 v��� �B &�'� 2� ���0	�  
��� 
��*�� @� �5� @�\�

! Z���� 
'.�� L� ��� &��� ��Information �0'� �B 
�� �� �?�* �0'� ��� T�����'��� 

 �0'� ��� ���	 )?�$B(� �\����#B  �0'� ��� ���'��� �BB ���'��� �$�� �B 
$0 �\�� 

T2����� �� �\�B� ������� �B &�'��� �B )�$��� 
7# L� /����� ���'����0��� �B )?�$ . 

 ������ ��� ���)���9���T2004 (��� ���� ����'��� �����	 H?��0+ ��0����� ��	  �0'�� �B

m [�� �5����'� &� ��0��� �� �#B ��#�� �� �50�  ��.��7� ����  ��� �� ���

���$��.  

 ������	Knowledge:  

�3M� )B T ��� ��2004 (B ���'��� LB(� ���0'�� ����� � ������� ����� L�\

B��� %�� 1����� ����*! ��0��� �� &J�! &� �����'� �! &J ���'��� ��! ��������� .@�'�� 

(Hickson, & Pugh,  1995,p56) � ���'���^ �50 " �����'���� &�$���  ��#�� L� H�:�

 ��#��  ����� ��0��$��" .  

)������	 -	�!:  

 ������ ���'��� &�$0�! ��L�	�0 L����?�:   
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HD�): ��!�.�	 ������	)implicit  knowledge(: ������ ��]  �$'��� ���'��� ���� ���� �

 ��	  �7	 ���5�� �50	 ���'��� �B �5��S� L��� ��50B���� ���#* ���'�  �5���*� /'�� 

����� �5�� 8��*��� �B �5�$0 Z��� �������� �5��	 
��������'� . �50B ���  )�'���� ���'��

 ��0�\��� L� ����� ��� 
� /��� 
$	 
#�� �� ���� ��(� �$�$ �� �� ���� ����5���

L��#u� �5���� �B �5�$0 ���5��� ��] .�����! �B ��0� ���'��� 8�� L��� ����.  ^��� @�

 L� ��0�\�� ���'��� :  

 *(� � ����J�� ��0������ )?�$����0���� ���0.  

 *�N0�� ��5��T�� (&���.���� ������ 
��*L� 
� ����� �� ���� )T+�����2007 

TL�����2007T+:��� 2005 .(  

H��!�5 :���4� �	 ������	 ( explicit )   

L� 
� ��*B ����*���� � ���0�0 ( Nonaka and Takeuchi 1995)  
��(� LB

� T����'���� T4��� T��N0��� ��0����  ������ T&�$��� �������� ��] 
�*�  ������ ��.0

���� ������� �����'�� ���\� ���� 
�*� �50( �5� &������� 2�0�	�� �9�0� ���� 
��(� &�B  

��N0��� �5� &�$� . �50B ��� ��N0��� @�*�B �� �0:#����  ������� �����'���� )�'��
 �50��)�'�� ����'� T���0����� T��2���%�� T��������� �$�'���� ��������
�9*���� ���� ( ���

 
����� ��N0��� 
#�� ����i� L��� /��9��! I��� I� �5���$� L���� �5���#���� �5��
/����� ��2�$��� ����0�� 
7# L� L�.N���� .  
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� %���� ������	 
�	�)(Knowledge management:  

 ��.��'��� L� ���'�� 8�0�% �5��'�� ���'���  ���)L������� "(��! �50^� )���� ��

 _���7� ���`�� �5�$0� �5�� ����*���� �50�  ��.����� �5��	 
���� ���S��� ���'� ! ��

L����'�� ��� �� L���� !( �5�� 2��B �J���� ���0����� &��#�����  2�.��� ����'.� &5���	

�^� �����'��� ��0$��� L��� ��� �")TL�������2006" T15( �5��	� T)T87���2002 (B�50 

 @�0��� &�N0�� I���� L�\�� ���� ����'�� I��� �� �����'��� �*0�B�� 2�:� ��N0�

(� &��#���  ��.�� ����� �5�'����5� L����� L���� ����� T�50	 ��	����  Daft� ^ �50

����� L�����$�� L� �������� ��5���U���� 2�0�� &�N0� -�9� B ������� L� ��N0��� 
�� 4

��'��� L��� �� �B �����B / U���0 L"�B+��.�� 
���� 4 " ��N0��� U����� +���

�����'���")Daft,2001(  T@�'�� !��)Alee,p8 ( �50^� ���'���  ���!" T�0�'� T���N0  ���!

��N0��� 
#�� ���'���� ���#�� H������� ��������� ���������� ��*07� �\���") ��B

T ���2004" T25(.  

��'�� ��� �5) T
��:��2003" T33 ( �50^� " ��	 ���N0��� �	��� ���� �����'��

 T���*0� T�5���#���� T�5��N0�� T������#�� T���'��� ������ �����'��� 
�����5��� 

i� �����\ ���'� ����� T��N0��� �5����� ���� ����#���0%� ��* ��#��� �.��#��� �����

'���� T�7�*��� 
� T�����$������������� ���#����T&�."  

 C��/����������	 "���>��	 �� ������	 
�	� : ����� @�5��� ���� ����'�� ��

(� L�� ����N0��� �����'�� 
�� ���S��� 
'�� ���� T�����'��� ����S��� �� L����'�� ����

��� ����#�� ���0� � ����� ��	 
�'�� T ������� ���'��� L�  ���� ���� ��	 ���� ����.�
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 L� 8��� T������� � �5�� 8��*���� ���'��� 
�$�0� 
�5�� ��	 �	���B �� �����J��� 
�

(� @��#� 2�0�� �����$�� ��#��� T�����'��� ���S��� �� L����'�� �7�*� 
� �����%� ��*0

�����'��� ���S��� �����0��  2�.��� I��� ���$��� �������������� ��#��)�9��T&01429(.  

@�'��  [����  ���'���  ���! �� ����*��� 
�'.��  ���% 
����� ��N0 
#�� �50^�

 ��2���%�� ��������� )?�J���� ��0����� �	��� 8�� �� ��� _��*��� �����'� 
��B 
�

L����'��� ����(� �5��� �$��� /����� ����# L	 7\� ����#�� L� H�:� �50B ��� T

�� /������� ��$� ���� �����'���� &�$� ��! ��.��U����B )�$���	�\��� ���� .  

������	 
�	��  %	�4	:   

 ��*�)+�������( ! ��B @�5� ���'���  ���� L!�� : 
���� ��:7�� ���'��� 
�����

 /� ��7'�� ��� ��5��� ��	 �5'�:��� ���'��� �*0� T&�'��� �����	 )�$�� ���'���

����� �5��!T �! ����! ��� �'��� ��!� T����� 
�*� ���'��� ������ ����� ��	 
�'�� ��

 T���'��� &�N0�� 2�0� ��	  ���$��  ���$�� ����� ����	!  ���h� ��7'�� ��� ���� ����*0��  ���

���'��� .(�� �50�:#� +B ���'��� N. ��! ���'���  ���! @�5� ���  T�5� ���#��� L���

� &5��� ���(� ���� 8����� ���9�� ���'�� ����	 
5��� T����� 
�'�� 
��� ���'�� T
\�

���'��� &��$� . ������ �J�B  �����!��	 �	��� ���'���  ���! L:  "�# &�N0 I\�

8��� &�5�%� �B :������ T +�*��� ��0'��� &������)���'��� ����B ( &5���$��� [� L�

&5���	��� T�$J��� &������ �5���$�� ������� [� L� ���'��� ��	���� ����N0��� ��

�5���#����� T%� 
?����� �����i� ��:7�� ��	�������� T ��0�0�$�� /0������ &������

���7#B� ��0�0�� L��� [�� �5�����	 I���� ���'��� ���7#(��� T!��	� ��:7�� ������ ��0��� 
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� �������� /���� L� ���'�����:7�� 
����� 
?���)T+�������2007( T ��*B ���

+:��)2005 ( ���! LB ���'��� �50� �?��.�� L� ���'��� &5��  T�����$�� ��#�� ����	 L���

%� ��������� 
�� L� _��B 
�*� �#�� �����$�� ��� Z��� [�� &��#����� T��0��� �����

 �� ��� 
\�B 
�*�� T
�B ���*� �����B� �50%� ��������� 
�� L� ��#����'�� ������ T ��.0�

 �! T
\�B  ���� ����#�� &� ���� ����$��!� U0� T�����$�� ��� 6�*�  ���� ��� 8�0� ��

���B L��� 
����� ��$� L(�� T �J�B L���#����� Z���� )�'�� ���� ���'��� ��	  ��$

(� @?�N����� &5��	 @?�N��  ������� M�# )��$���� (&5.?�N� L�T T8�� ����0� � Z��

 ��2���! &�'�� T
\�B ��0��� 2���% ��������� 6�� ��	 L����� L���#����� 2�S�

(� �����'� )�'�� _���  ��# �J�B �$���� ����9*��� ����'�� L��� ��  �	������ T
��	

��07$	�� T'����� �������� T ��# 
\�B� ��	� �J�B L���#����� Z��� 
�	 &5���$� L�

�� ��	 L���'�� T
\�B  ��� +� ����� ������ ��! ����� L�� 2��#(� Z�� T Z���

 
�*� [�� �� L��5.� &50h� �������� T
�'�� I��� �� [�� ��� ��	� �J�B L���#�����


\�B� T������! �J�B 
�'�� L��� Z���� T�.�N��� L������� /��9�� ���0 -.#0� .  

	 "��	���	��0�	 "	G ������  

  ��� [���� &��             _�3\��� �3�7	 �35� ���� �$����� �������� L� ���'�� ��	 _7�

               �3� L�J���� ����JB ���� I�\����� L�  ��.����� T�5� ����� ��.�# 2��	! 
�B L� T�������

�������� ��� L�� T�5��	 2�0��� L��� ���� ��$��0��� -'� 
��*�� &5������:  
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HD�): "��	���	���	���	 
������� ��0�	 "	G ������	 :  

��) ��#"  F���	)2002 (� ����� �����!  @�'���%�  ���$�� ��� ��	 �� ��	���

 ���:(�  ���!�5���� &�B�� ���:(�  ���! ����m &�B 
���� ���.�  ��	 @�'���

�����$���  ���$�� �\�B� ��	���%�  ���$�� ������ "?��#� ��! ��	���%�  ���$�� ��� :��� 

 ��:(�  ���!���5���� @��#� � T ��������������� ������  ��! ��\�B ���� ��� T��������

 ���N0��� �����#� ��	�0� ���#�� H?��0�� -'� ��! 
����� ���� �����$�� �5�B��

 ��	���%����������� -'� ��! 
��������. � ���Jh� �J���� �5�0� ��� ������� ��\�


������ ��	  ���$��  ��� L�� ��0�\ ��7	 ���� ��	 ��?�$�� ��:(� @����� I�+ ���	��� 

��:(�  ���!T�����$�� M�� �5� I��\� LB I����� � ���:i� ���'.��  ���%��   ��	���%���5 

��:(� @����� I� 
��'���� 
������ ��	  ���$�� �$�+ .  

��)�"  JK�.��)2006( 7'�� L	 @*��� ��! ���� �����  ���$�� 8��� L�� �� ��

L���2���� �0	 +���%� _���%�� T� �0������� +�N0�� �5�$*� ������� ��� �2��@�5� 

T���N0��� �� U���0B� �	���%� 8����� &�5.� ��	 @�'��� @�'����  _���%� I��� ��	

$�� 8����� ���0B ��	� T��.N���� �0	 +���%� T������� �0�	 �� ��?��0�� �����$�� �0	 +���

��.N���� �0	 _���%��  ���$�� 8��� L�� ��7'�� �'��� ��	 @�'��� &J . ��	 @�'��� 8����

"?��#�� ��J^� ��.N���� _���! ��	 ��.�N���� ���#*��.  L� ������� �0�	 �0���777 

:'�� ��	 8���� �'���� ������%� ��.N���� L�  ��.�:�.������� H?��0�� ������� ����� ��� : 

 T������� �0�	 �� ��.N���� �0	 ����0 I.��� �	���! M���� ���� &�5� �� �����] �����$��

�����%� ����	 ������� 1��0%��� T���#*�� ����9���� -'�� ��J^� ����) ����'��� 
�S���
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 ������ 
#���� ��	������( _���%� ��'�B -'� ��	 ��� T+���%�  L����� �� ��7	 �����

 �.�'\ +���%� _���%� ��'�B L��)�����$�� T�����$�� ��#��� �7�*��� 
  6�� T���9���

_���%� I��*�� T������� �'� T ���#��� ( L����'� ����� ��7	 1��0%�� &������ 

�.�'\T��7'�� 8����  L�� +���%� _���%� ��'�B )�*��� 
 �����$�� T�����$�� ��#��� �7

���9��� ( L����'��.�'\ ����� ��7	 L����'��� &������  .��0�� _���%� ��'�B ��$� ��7	 

 +���%�) _���%� I��*�� T������� �'� T ���#��� 6�� (h� L����'��� �?�$�� &����� I�50� 

��7	���� ��] .  

 ���)� �	��(� F����	)2010 ( ������� �� ��������  ���$�� ��� ���'� ��! ��

 �������� 
N �� _���%� ���0�
����� �50�� L�� �.��#��� ������� I��� ���� ���� �����'�� 

����'��� +������.������� �0�	 �9��� T������� �.���� H50��� L�J���� &�#��� )303 (

���0�)11 (%v����� ���(� I������ L�)3416( . ������������ H?��0�� ��! �������:  � U0B

�� ��������  ���$�� ��� 
� ��?��! ���� ��� )��� ���� ���0� ���'� M�� _���%� 

�N0 �5�� L�  :] _��� ��N���� ���0�J�� ������ 4���� L���'��� 
�S��� ��9��� ��'�� 

M�� ���'��� M������ LB ��! 8�� L�J���� �:'�� T���'�� '���L��� L�  ��� ���� ��	 

��5������ 
7# L� ��������  ���$�� LB ��� T &������ ����*�%�� I��� L�� +���� 

:���� L�� �7�S���� T �� ��������  ���$�� ��� 
� ��?��! ���� ��� )��� ���� � U0B

M�� _���%� ���0� ���'��� L�  :] _��� ��N���� ���0�J�� ������ 4����  �N0 �5

���0� ��9��� L���'��� T���#�� �� 
�(� ���#�� +�� L���'��� LB ��! 8�� L�J���� �:'�� 

��'������ ��$��� ����� ���� �.J���� ������� L� ���'��� )������ ����� &���� ��	 

T�����'���  ���%� ���$'� �������������� ���#�� ���0� +�� I� ��'�� � T���� � U0B )��� 
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 ���0� �� ������� �  ���$�� ��� 
� ��?��! ���� ���  M�� _���%� ���'� 4���� 

��9��� L���'��� �N0 �5�� L�  :] _��� ��N���� ���0�J�� ������ "�#��� �� 

_�0 +B 4���� � ��������  ���$�� LB ��! 8�� L�J���� �:'�� T4���������� L� L�� :������ 

�� ����#����� L�� 2��� L���'��� M�� _���%� ���0� ����	 �� �.��#� ������� T��������� 

B�&5��� _���%� M����� 2�$��7� L���'��� ��0.�� ��5������ �� .   

��!�5 : ������	 "��	���	������	 
�	�L� ��0�	 "	G  

,���� ���) Politis,) 2001(  L	 @*��� ��! ���� �����  ���! L�� ��7'��

 ��� 
#��  �?����  ���$�� ���0B L��� ���N0��� 
#�� ���'������N0���.  ������� �0�	 �0���

 �0��� �� ��	�0��� ���N0��� �� L����'�� I��� L��������B �� �0��� . [���� &�#����

������� @���B )�$� 
�B L� �0������ . ������� H?��0 ��5NB : ��0 LB  ����  ���%�

���*��� �������� ��Participative and Self-Management Leadership L���0�� ��� 

���'���  ���! 
�5��� I��*� �3�	 L7�'� L����� . ��	 L7��*� L����� L���0�� ��50B ���

�0��0%� 
	�.���T�����*�  ���� ���$�� ��#�� ����	 L�'�*�� T ����� ����� ! ������

��\�� ��.���� ����5�������'���  ���% ��:7�� ���. ���  �5��! �N0� ������  ���%� LB

��3���'���� ���'��� ����� 4�� �50B ��	T� �������� h ����	 ��$� LB ���'��  ���%� ��	 L

���'��� ����� @�5� +����� ���$J�� ��9��� T ���� L���#����� 8�*� LB  ���%� ��� ��	 LB�

	 L���� ����'�� ��� �����0 ���$J ���9� ���� . LB ��� ���N0��� �� ���'��  ���%� ����B

���'���  ���h� L���$� � �J�����T��$� ��0!� 3 L�&��#���� �	���� ��  ������� ���'��� 

��N0��� 2�0B @��#� �� �����$��� I������ L� .� I��3*� ��	 L���'�  ��$�� 2�S� LB
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�����	 :�� -��.���� 
����� /����� 
	�.��� �����	 :�:'�� ���'��� �� 8��*��

���'���T ������� �������� ���'���� �����'��� I�� ��	 L���#����� I��*� ��! ���\%�� 

2��(�.  

C��  ��!��� �/�	Alavi & Leidner, )  2001( � 
�	 ��! ���� ����� �'����

��! &N0� ���'���  ���! &N0� ���'���  ���% ����* ���'��� LB H?��0�� �0��� T���'���  �

 �� L�� T����$�� ��$��]%�  ��\�� �� ���� _�\��� @�	 I���� ���� &�5.��

 ��\���� ����$�� ���0������:� T���N0� ����� ���'��� ����'� �� ���#� U� &������ 

&������ ��� L� ���'���  ���! ������� &N0 ��	 ���'��� &N0 [�� �:��� �����'� 

���N0��� �� ���'���  ���! ��$����� 
$0� L���� &	� ��! ����5�� ���'���  ���!. ������ 

 ���'���  ���! LB� T������ I���� �$'�� ���'��� �$'� ��:��B �����0���� L� �	���� ��!

 ���� ��'� �����'��� ������0�� LB� �5\'� ��	  ���'� ����	��a�5��5�����	 &	� ��  .  

 ���)�  ��FM�D� ��F�D �� 1#Laszlo and Laszlo,) 2002(  ��! ���� �����

   ��! @�'���  ���� ���! ���� ���'���  ��   &��'�� ���9� ��  ���!.        �3� �3������ ��3� ����B

T8������          �� 
���B �J7J� ��� ���'���  ���! LB ������� H?��0 L� L��� [� :
�(� 
���� :

     ����� ��	 :�� +���          4B� ������0�� �� 
J����� 2����� /����� 
7# L� �5����!� ���'���

 +��.�� 
����.    �0�J�� 
����  :           U3��	 L���� �� 6����� ���'���  ���! L� ������� ��	 :��

                 L����3'�� L3��� �3��'���� ��3�N0��� 
3���� ��� ���� �������� &�'��� �����	 
7# L�

     U������ _���%� L� ��	������  [��J�� 
���� �0 .      @�*3���� ��	 :�� �$� [��J�� 
���� ��B

       LB �9�0� �� ��	 :������� 
�$�����  L���         L3� /���� +��� 
���� ��� T���'���  ���! U��	
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7# L� ���'��� �����$��� �0 U������ T���$�� ����N0��� �0������� @�'� ��� �� 
��	(�

�� �0 &5����*�� L����'�� ���#0� L� ��:�)  ���'�–@�� (&��'�� ���9� �0� .  

   ��# ���)����� ��( 1# Chan & Ford ) 2002(  ����� �3�! ����    "3�

   L�� ���7'��)��.��      �J����� ����*�� +��\�� I\��� ��	 ����$J��        
3$0 �3���	 L�3��

���'��� �5����!�       M�#(� 
���� �� ���N0��� _��� 
#��  .�  ����B     �3������ ��3�  
�3

                 �3���� ��3����� /�3] �� 
�'� ���� ��0������ ���N0��� M�! �� ���'��� �� 8��*���

������(�.      L� ��	 ��! ������� ����� ���  ��H?��0 ��:��B :       ���\3$�� L� �	���� 8�0� LB

           ���'��� �� 8��*��� �����	 ��.0� �� L��]�� L���� L������� M�� ����(� ���T     ���! �3�� 

��'���               ��3'�� @3�N���� ����0 ����$J�� ����'�� �J^�� ���� ��N0��� _��� �� ���� 
�*� �

����0���. �               )��3� �3���	 &��B ����(� )?�'�� �� �5	���� ��N0��� �� ��9��� ����'� LB

 �5��$�0�� ���'���T               �3� )?�3'�� ��3� L	 ����0�� ������� H?��0�� @�.#�� )���� 
\�B LB� 

  ���5� ��	 :������           ��9� &�'� 
��� �� L���#����� &	�� &5.��� ������ 
�'.�� _������ �

     �5��$�0�� ���'��� )��� �� �JS� M�#B. �          �� :����� ��N0��� ������ ���$J�� L�� ���� 8�0� LB

             �3���� ������� �� ����'�� ��N0��� _��.� ������ ���$J�� L��� L�������B  ��3� L  )��3.�� 

 ����$J��L���� �5	��.� ��N0��� )���� ��	 �5��$�0�� ���'��� )��� �� �JS� ��N0��� _�.  

F!�� ��	�� Ponzi, )  2003(  �3� ����� +��.�� ������ ����� ��! ���� ����� 

       T������(�  ����� ������� �� ���'���  ���!  8���  ���N0 
����   ���% �3������(� �����i

    &��	(� 
7# ���'���)91 –2001 (           �3������ �3��'���  ���!  ��3J� 
\�B &5.� ��:���

+��.�� .            ��� ��� �� :������ ������ L� 
��� [7J� ��� �� ���'���  ���! LB� : ������
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    L� ����� ���(� )1995<1991 (     �30��� ��3���'���� ���'���  ���! &N0 
�B ���	�

 ����� �'� ���'���  ���! �7�� 2���  �5��)Nonaka and Takeuchi’s (I�    &�3	 �3��50

1995 .�  ������       L3�  ������  ��.�� ���*� �3�0�J��)1999<1996 (    
�3�� ��53*�

  ���� ��! �����(����   &�$��� L� �����B .         L3� �30��� �J��J�� ������ ��B )2001 –2000 (

'���� ��5* ����  ��.�� �����*���0�� ��.  

��	��   9!��� �!���� �� 1#Molina & Yoong )2003( .������� ����B  	 ��

�07�:��0 �� ���N0��� L� ��	T &�� [� L�J���� �  �JS��� 
���'�� ���'�� ����*���� �����

 L� ��	������ L� ��	 2�\	B L�� ���'��� �� 8��*��� ���� ���N0��.��#���.  �\�B

 ������� LB��*� ��	 ����	 ������� &5��	 ����B L����  ��$�� �����'��� �� 8��*��� I

��(� ��5� &�� L� 
�B &50�� 
7# L� ���'����T ��	���� 2�\	B L��  ���� �$J ���B ��� 

�����N0�T���'��� �� 8��*��� ����^� L���%� :�:'� ��	 
�	� � T &����� ���7	 �����

 L�� �$J�� ���7	� 
�������2�\	(�:�$.��� �	������ 2�\	B 6���� �$�  ��! ����� ��	 �

�\�B ��	������ L��� 2�\	(� L�� 
������� &����� L� M���� ����� T L����*���� L���!

 �� 8��*��� 
�B L� L��'���� L���%� ��! &5��� ��	 L����*��� ).�� �! L��'��� ����^�

���'���T��� I���*���� ��$'�� ��! 
����� L��'��� 
7# L� ��'��� &350B 8�� ���� . L��

 
7# ����5��B )?�$�� L� �	���� ��! ������� ����� H?��0��: LB &��$�� ��� 8�0� 

�07�:��0 �� ����'�� ���� 
��	(� ���3N0� ��	����� Z�� ����'�T U0� I���� +��� � 

 �5��! ��*��� �J7J�� 
���'�� �� :3�:'3��$���.  
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  ��	��   �N�� ��))2004(   '��� ������� @��   �3a������ ����:��� )���� M�� ��! @�

            �������� 
��*��� ���'� 8���� T�5�� �����'���� ���'���  ���! ��N0B� H����� L��(� ��

         �35�7	� �5��	 /�9��� �a�.��� T�������'���� �a���'���  ���%� U���� ����.     I3���� L�3���

   L� �������)566 (      ��B ��	 v�� ��� T&�� 4�?�� ������    �3������ �30�	 ��)303 ( ���3� L��

 &�� 4�?��  T       T������� ��0��� I���  ��^� �0������ ���#����     L� ��	 ��! ������� ���#�

 �50� H?��0��:            T��3���'���� �3��'���  ���! ��N0B� H����� �a�:����� ����:��� )���� ���^�

   �a�0�����%� �������� &�N0 2�0J���� � T   '���� ���'���  ���! LB     
3�'� T�.��#��� �5��N0^� �����

              ���3�(� L�� )��0���� 
����� 
�'.� �� &5�b�� T�a����%� �����$�� ��#�� ����	 L��� ��	

�a�:����� ����:��� �� �a���N0��� �?������ L����'��.  

�B M��)$����	� $��(�	J2004 ( ����� ��! ����  ���! ��� ��	 @�'���

 ����	 :�:'� �� ���'��� ���$�� ��#�� . ����	� &� ���65 L� �0�	 ��	 �	:� �0����� 

 
����� T���9� �� ��	�0��� ���N0��� +����!�� ����� ��0����! +�#�� LB L��� ��?��

 ����	 �� �5.�N��� ���'��� &��#��� ����B L����� ��	�0��� ��N0���  ���������%� �����$��

 T��������%� ���$�� I0�� 2�0��� LB ���� �B ��'.�� &��#�� ���'���  ���% 
J�(� ���J��

 L�������� )�'�� ������ ����'� ���� /��� ����� 
�:� � �	�0��� _��$�� ��

������ �������� �������'���� ��0.�� ��0���%��  .%�� [��� �0�	 +���� &N'� LB ��! ���\

� ����B 
� +B��� �� L�$.��� L����� �5������ ��N0��� ��  ������� ��0������ �����'��

 ������ �5���  ���N @��'� L� U�0'� ���&5��� T��N0��� ���$����� ���#��� ����	 �� 

� ����#��� ����5���� ��J������ ��0�\�� ���'��� &5�� 8���%� M���� �0�������$��� ���� 

@���(� ��! 
����� �� ��N0��� ����B �5����� �?���� L�\ ������� �5����� �������� 
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&5���N0�� �����0��� . ��N0��� ���������%� �����$�� +�#�� LB L� &]����� T����#B�

 ���$�� I0�� 2�0� ����	 �� �5.�N��� ���'��� &��#��� ����B L����� ��	�0���

�  ���% 
J�(� ���J���� �B ��'.�� &��#���� LB �! T���������� �	�0��� _��$�� �� ���'��

 ��0.�� ��0���%�� �����$��� L�������� )�'�� ������ ����'� ���� /��� ������ 
�:� �

������ �������� �������'���� .  

 �!����	 ��	��)2005 ( ������� ��	 @a�'��� ��! ���� ������� ��� @��

�� ���a�S��� �� ���'���  ���! )���� �0 L������� ��	 :������ 
7# L� TaL��(� �� ���'

 ��	 �	��� M����� �g���� �0�� L!� ���'���  ���! �5��	 &�$� ���� ���0'�� L� ��	 �����

 I��� �0������ ��	 ����a��� ����	�� TL������� �N0 �5�� L� � &B ���'���  ���! )����

�����'���� ��0����� .'�� I��� L� ������� I���� L��� �� ���'�� ����S��� �� L����

&���	 v������ L��(�)2566 (��� �� ��! ����a��� H?��0 ���# ��� : T��a�����! ������� 8�0� aLB

 ���'���  ���! )���� �0 �a��'�� ���a�S��� ��	 L��?�$�� M�� T�a������ )�� nM������

��'���  ���! &�5.�� 8���%�� �	��� M���� aLB� T�5������ �	���� T�a������ )�� L�� �

 �0�� ���'���  ���! H���� �5��	 &�$� ���� ���0'�� I��� aLB� T���'���  ���h� �#(� ��	

 ��	 �	��� �� T�a������ L�� L�� �����0���� ���'���� ��0	 ��	 �� T�a���� M�����

���'���  ���h� �#(�.  

 ��	��$F��& ) 2005( � ��! ������� ��� ���� 2�01���0B @�N���  ���! ���'��� 

�� ���N0��� ��0��(� ���'�� ���#���T L� 
7# 2���! ����� ������ �0��$� L�� L�	��$�� 

&�'�� "�#��� ���'�� �� ��! �0�� ���N0��� ��0��(� @N��  ���! ���'��� �� �5���	BT 
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���# LB� 
#��  ���! ���'��� Z��B &5�� ��! � ���� �� L���� ���N0��� L� )�$� 

 :���� �����0���.  �� ����a��� ����B ���)21 ( _��$�� L�� T&�'�� _��$�� L� T�a�0��B ��gN0�

 L� ��	 
7# L� T�5.�N�� �� ���'���  ���! ��a���	 �JB ".� ������� ������ T"�#��

�� ��gJ����� �a�	�.�� ������� ���a�9���� :� 8��*g���� T���'��� �������gN0��� &g�'���� T�5�. 

 T������� ��0��� I��� �0������ L� �������  ��B �0����� ���#����� I���  ��^� �0����

T������� ��0��� �#��� ������� ��! ��	 L� H?��0�� �5��B: LB ���N0��� ��0��(� ���'�� 

���#��� 8��� ��  ���! ���'���T @��#��� ����'�B L� [� :&�5.��� ������ ���������� 

@���(�� �?��.���  ����� ���'��� ���$J��� ���N0���� TLB ���N0��� ��0��(� �� L�	��$�� 

&�'�� "�#��� 4���� �����	  ���! ���'��� L� [� :������� 8��*���� &�'����. �LB 

���N0��� ��0��(� @N��  ���! ���'��� �� �5���	B �L! L�� 8�� �����  ���� $����� .�LB 

���$J�� ���N0��� �� �J�B ����9���� ����B ���J^�� �� @�N��  ���! ���'���.  

 ��	�� ��� 9!�(� �� 1#Chang & Lee) 2007(  L	 @*��� ��! ���� ��J^�

���N0��� _���%� ��	 ���'���  ���! ����m� �a���N0g��� ���$gJ�� . ���$J�� L�� ��7'�� @�*�����

��!� �a���N0������N0��� _���%� �� ���'���  ���! ����m ��J^�� T���N0g��� _���%�� ���'���  � .

 L� ����a��� I���� La��� ���)5000 ( a&� ��� TL����� �� 
��	(� 
��� ��  �?�� ��N0�

 &�	 �� �5.�0��)2005( L� �0������ ������ �����'��� I�� a&� [� T)800 ( ��gN0�

��?��*	 �0a�'� .� ��J^� �5� T�	������ ��	�a��� �a���N0��� ���$gJ�� LB ��! ����a��� H?��0 ���*B ��

 L�:#� LB ��� T�g0.��� a+���%� _���%� ��	� T�5'�:��� ���'��� 87��� �� ���� a�����!

�0.��� +���%� _���%� �� ���� �����! ��J^� U� T�5'�:��� �5�7���� ���'���.  
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��( �� 1# ��	���(�  Chan & Chao  (2008)  L3	 @*��� ��! ����   ��3� 

              
�� �3� T&��� ��a�������  ��9a��� ���N0��� �� T���'���  ��� 2
� ��	 ���'���  ���!

              �����] ���� T���gN0��� ��� U�'�� +��� &5��� ��a�#��� ��a��� ����	�� L�'� �#(� I� T ���	

     ����� ���5���� �g�^��� &�	 U���� ��            ��B ���'� 
��� L�: �0�� ���'��� LB ���� � T
*.�� 


2�$��� 
�B L� ��5� �a����0� . L� ����a��� �0a�	 ����#� a&�� Tv0�� v0�� �� ����a��� �$y�b� ���

)68 (               L3	 �����'��� I�� a&� ��� T a�	 &��	B �0� ���'���  ���! �� ������� �5��� T��gN0�

 �0������ )���.  0 ��5NB�   ��� �� ������� H?��:         ��3��� T�3��'���  ���! �� �	��� ����

     T���'���  ���% 
�	 ��#�!   ���*B )49,2 (%        L3� 4�?��� @�5�� LB ��! ��������� L�

      � T���'��� �����  ���! �� ���'���  ���!)41,3 (%  �a����0���  :���� /���. �   ����a��� ���B

      � �� ����� L������� /'�� LB �a�0���!         T�3��� L����'�� 8��*! 
7# L� T���'���  ���! 
�5�

               L3� L����3'�� L����� T�0���0%� &��#��� �a���B I� TL��#m ��! &5��� ���� ���'��� 
����

���*0� H?��0�� I�:��� ����#�� �� ����*���.  

 ��	�� 
�����)2009(   ���! �0�$� _�\�� ��	 @�'��� ��! ������� ��� @��

�� ���'�����N0��� �5��	 
�� ���� �?��.������'���  
����� 
�� 8���� T�5$���� L� 

���'�� ��N0� ����! �� ���'���  ���! �0�$� ��� ���� ��! ���\%�� T�5��! . I����

����9���� L�� ��7'�� ����� ������� �.���� H50��� /���B [���� . ������� ���#�

���o� H?��0�� ��!:  LB������	 �0�$��� 
��� �� ��$��T�# �����'��� �0�$�� ��T� ��5�B 

����� ���'���  ���! &�5.� ����� �� ���� 
�*���5� L� T �����B  :��� �\B� 

����0	�  ��a�5����'���  ���! ���0	 L�T2:�� ��:��� � BM�#B �5� L� �50� T �� ��� 

 Z���� U��	 )��� LB L���"���'���  ���! �0�$� " �:������� �����'��� �0�$� LM�#(� T LB
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�'� ���'�� ��N0� ��! �����0 ����J �?�� �� 
�'� ���� �����$��� ��N0��� ��0 L� 
�$�0��

 ��N0��� ���������! �� �����9� [��! 
7# L� &�� T/�$��� �'���� ����\� �?�� ��

 ��	!� ���05��  ��	! �'�� T�5���$J� ������B� �5����� ����0� )?��� _���%�� ����5�� 

�����9��� 8��� &��$��� T ���#���� �����'��� ����* 
��'��� �� ������ 8�0� LB

 T�'� L	 �����S��� ����! ��	 I��*��� �� ������� TL�	 �'��� �� �����#���

�5��� ��.0�� �����$�� ��#�� �0	 /����� ����B &N0� �0�'�������'����� �� .  

��	�� ���5� )2010.( ������� 4������ +���� ������� L	 @*��� ��! ����  

 ������� I���� L���  TL����� �� �����*�� ��N����� �� ���'���  ���! )���� �0 ���0�J��

 v������ L����� �� �����*�� ��N����� �� ���0�J�� ������� 4������ +���� I��� L�

&���	)640 ( ����� ������.�9�� ��?��*	 ��$�� �0�	 L� �0��� )229( )���� &�� T

������� �.���� H50��� &��#���� ������� . ������� 4������ +���� LB H?��0�� ��5NB

 ���� �! T������� �0�� L����� �����*�� ��N����� �� ���'���  ���! )���� �0 ���0�J��

 T ������ ������ ������7� ���?��� ���0�� 4������ +���� ������� ���� �� )��� ���� �

 M:'� TL����� �� �����*�� ��N����� �� ���'���  ���! )���� �0 ���0�J�� �������

#��� T�����%�  ��#�� ���0� T40��� ����9���������� I��� T���'�� 
�S��� T"� ����� 

���0�J�� ������� 4������ +���� ������� ���� �� )��� �� ���'���  ���! )���� �0 

  ���! &�5.� 8���! 
��� �� �N����� I��� ��9��� M:'� TL����� �� �����*�� ��N�����

�.\�� 
��* Z����� �5���� �.\�� 
��* ��N��� L�� T���'���. 
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������	 "��	���	 =;��  

��! 
��� �$����� �������� ��	 [���� _7�� 
7# L�:  

- ����� ���#����5����B )�$�� �0������ �$����� ��� . 

- ������� �.���� H50��� �� &�#����� H50��� LB ���. 

-  L����'��� L���S����� ���N0��� +����  L� �������� I���� ������� �0�	 �0���

 )��0��� �����! �� L����'�� L� �0�	 ����#� ���� ������ ������� 8���� T�5��

�����'���.  

- U0B ��� LB ��� �$����� �������� ��	 [���� _7�� 
7# L�   ���%�  ���� ��0

 �������� �����*���Participative and Self-Management Leadership ��� 

 ���'���  ���! 
�5��� I��*� �3�	 L7�'� L����� L���0��Politis, ) 2001( . 

- �� �7�*� 
 �� ������ ����� ���'���  ���! /'�� ��#��� T���:��  ���!�  ��$

 T��	���� ������ ��! 
������ T���9���  ���! �� &5��� T��?����� ������� �����$��

 :���� ����� �� ��� ����N0��� �0������ 8��� _�����)2002( T ������) +��*��

T+������2004( �0����� ������ T)2005( T6�\�� ������ T)2006(T ����� 

 ������ 
� ��:��� ��:�� LLaszlo and Laszlo,) 2002.( ������  �0����

  H0���Molina & Yoong) 2003( ������ T �a�� ��B)2004( T +:�� ����� )

2005( 

-  
�*� ���9��� ����$� LBB "��� 
J��� T ���N0��� �� _���`� �$�'��� 
���'�� �
  �?���� ����0�� ����(�� &�:����� @��^��� ��	 [� L�  �� 
��'�� ��� ���0	 �J�B

 
�*� � �	����� 
�'�� 6�� L��$� LB� T������� �0�	 ����B 
�� L� U��	 �$������
B ��N0��� @���B �� 6�\��� &�	 LB� T���N0��� �� _���`� �$�'��� 
���'�� �
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�*�B +������ ����� �� ��� ���N0��� �� _���`� �$�'��� 
���'�� �)2003 (
 L���*� :��'��)2010( . I���� �$'�� ���'��� �$'� �$����� �������� �0�� ���

 �����'��� ������0�� LB� �5\'� ��	  ���'� ����	 ���'���  ���! LB� T������
 ���� ��'� ��a�5� ��0��� �.�� �5�����	 &	� ��Alavi & Leidner, )  2001( 

- ! ������� �� �JS� ����$J 
���	 ��� 8�0� ���� T���.#! �B ���0 ���'���  ���
�� 
���'�� : T�����'�� T-��'����  ^������ ��N0B T��N0��� 
��� T�����'��� &N0

 ���$��� T����(� . &5���N0�  ��� &��$�� L������� M�� 2���� ��� ��J� 
���'�� ��� LB�
���'���  ���! ������� ����!� ��.0�� �5�����'���� . Lh� 8���� �� ��9��� ����'�

 
\�B LB� T�5��$�0�� ���'��� )��� ����	 &��B ����(� )?�'�� �� �5	���� ��N0���
 ����5� ��	 :������ �� )?�'�� ��� L	 ����0�� ������� H?��0�� @�.#�� )����
 �JS� M�#B ��9� &�'� 
��� �� L���#����� &	�� &5.��� ������ 
�'.�� _������

��'��� )��� ���5��$�0�� � . ����� L�* ����� �� ���Chan & Ford ) 2002 (  T
��:����� ������Holowetzki,  ) 2002( . � ��	�a��� �a���N0��� ���$gJ�� LB

 a+���%� _���%� ��	� T�5'�:��� ���'��� 87��� �� ���� a�����! ��J^� �5� T�	������
��� �5�7���� ���'��� L�:#� LB ��� T�g0.��� _���%� �� ���� �����! ��J^� U� T�5'�:

�0.��� +���%�.  ��� H0�*� ����� �� ���Chang & Lee) 2007( T  ����� �����
)2009(. 

-  �5$����� �5�$0� &5���  �g������ ���'��� )�# ��	 
�'�� TL�.N���� :�.� �a���B
�(� �5��*��  :��� ��gN0��� �?�� �0�� L!� �� T��	��� �$���� L���� T8��� 
J

/������ 
�g*��� L��� L� ���'���� ����*��� ���� L�.gN���� &�:��� aLh� :����� &��$� .
 ����� �� ���  ����07�Palanisamy) 2008( T�*� L�* ����� Chan & 

Chao  (2008) T �����L��#�� ��*�7���)2008(. 

- ��0� �50B �� �$����� �������� L	 ������� ��� :���� ���� L��5� L���9�� ��
��	�����  ���$�� M���� T���'���  ���!� �! ! _�\�� ����0� �������� L� ���'�� L

L��$��� L���9��� ���'���  ���! ��9��� T_����� . �� [��� ��! �'�� ������� ����
L���9���� L��� L�� ��7'��. 
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+��5�	 10/�	  

"	7	���	� ������	  

� 
�.�� ��� 
��0� �.�� ��.��� T������� H50�� ��� ��  ���'��� ��2���%�� �$����

 ������� _�0� �.�� 8��� &�$�� T������� ���*� �5�0�\� ���� ��?�(� L	 ����%�� T�������

 T�5�� �0��'���  ��� �5�0�	� �5'���� ����#�� �5�'����L�\��� �0������ ��0����� I��  ��B 

�5���� �5���J ���������i� ����� L�\��� T/ ��	� ��0����� 
���� ���#����� ��?��%� 

��o� �0��:  

 9�!���	���	 :  

 �� �'�� �� �����      ���� ��0������ �������� L����	�   �5�� ��	 [����   �.���� H50���

  �������      I����� �� �� ��� ����� "�#*� ��	 &?�$�� T @�5� 8�������� ��?�B L	 ����%� ��

  ������� ������� H?��0 L���� L�� ��7'�� ����� L� �'��0���   L�3�� ��	���%�  ���$�� M����

               �35�� L����3'�� �N0 �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! T

 
��'��� �� �����%� ��� ���0���! ��	 @����� �������� I��5����'�.  

��	���	 8���� :  

L���    ������� I����      �� L����'�� I��� L�     ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����!   �3� T

��N���)     ������ 8���� T2��5��� T��0���.�� T����'��   ��� T+��(� T(    &�� 
������ T)1 (

�������� ����*��� )��0��� �� L���*���� 2��S��� 8���� �����$�� L� ������� I���� L���.  
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1��� ) 1(   

F��� ��	���	 8���� 8,!��	 ��S�� *�&  

����(��	� 7��>��	  

7��>��	  ����(��	 � ��&��	  

����  [�0! ����  [�0! 

��0���	  14 16 40 118 

��!	��/�	  12 14 60 80 

7	����	  10 12 61 71 

���#�	 ���#�	 T����  12 12 66 66 

$��&2	  12  12  36 86 

 ���&  12  12  56 60 

����	-� 72 78 319 481 

��#�	 -�����	  150 800 

  

�!����	���	 :  

           ���0�� ��?��*'�� ��$���� �$������ �0�'�� ����#� &�  )50 ( %     &��3��� 2�3�S� L�

        +���� L���*��� ���0 �0�� L� �� T������� )40 ( %      
� �� ����� I������ L��N��� 

�����'�.  
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 1��� )2(   

F��� 8,!��	 ��S�� *�& ��	���	 �!��  

����(��	� 7��>��	  

7��>��	  ����(��	 � ��&��	  

����  [�0! ����  [�0! 

��0���	  7 8 32 47 

��!	��/�	  6 7 24 37 

7	����	  5 6 23 34 

���#�	 ���#�	 T����  6 6 21 32 

$��&2	  6  6  21 32 

 ���&  6  6  19 28 

-�����	 36 39 140 210 

��#�	 -�����	  75 350 

  

	�)����	���	  :  

   ��(� L����B &��#��� &��    M���� 4��$�   ������ ��	���%�  ���$�� .   M�� 4��$� ��0�J���

         ���(�  ��(� 2�0� &� ��� T���'���  ���! )����          +�3N0�� /�(� �3�! _�3���� 
73# L�

     ����� ��� �$����� ���������M����� ������  �$��    T��	�����  ��     ��S�0� &�� T��0�J��  ��(� ��B

�$����� �������� � +�N0�� /��� 
7# L� 8��� ���'��� )���� ���� 4��$�  ���h� �$�'���� 

���'��� .����(� ��5� -�	 ��� �����:  
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HD�) :���	��D	 
�����	 �!����	  

 ��	���	 
	�) �0 :  

   [���� &��  +���N�� )���� ����#��         M�3�� ��#���� )���� ��	 @�'��� &� 8����

    �5\'�� ��?�(� �������\'�           @���B 4�'� �� �5����! )���� M�� L� ��^��� 8��� T� ������

T�5��S����      ��	 �0������ -�'� 8���   L����  L�       �3���'��� �3���'�� ���3�#�� /��B

  ���������      � ���'�� ��������� ��0��(� ��'�����  ����B L����#��T     ����$���� �#(� &� [� 

���������       L� �J�B �5��	 ).�� ���� 80 %   �������  ��( L������ L�     
�3 &50�  ������ 

 � T�5�����	B   &5?��o ��$�� 
��'��� +�� .   &� ���)����   L� �0�	 ��	 �0������    �3� L����3'��

������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! .����� �0��� ��� L� ��?�50�� �5����� �0�:  

[D�) : �� "!�#�� ���	�S����	 "	��S���	 :  

< �/� ��	������� ����  :2��S�T��*�� �L  

< ������� ��� ,!��	 : ��� T�J0B�. 

< ����	:) 25 U0� 
�^�( T)25<35U0� ( T) L� �J�B35�0� (. 

< �����	 14>��	 :)&����(T) 4��������( T)������� �B �������(. 

<  
��;�	������	 :)5���0� 
�^� (T)  5<11U0� ( T) L� �J�B11U0� (. 
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 ����� ��� �$����� ��������� +�N0�� /�(� ��	 ����	��� �0������ 2�0� &�

������� _�\���.�  L� �0������ �0���33 T �$� �50	 �������� ����� 4��$� L�\ 

 ����#�����)U���� ����� T���� ����� ����� ،�� ��������� ، ���� ����� ،  ���� �����

�] �& !	��2 ). اً��������)1 (� T���� ����� �����  ��5��� 8���� +��� ������)2 ( ������

� TU���� �����  ��5��� 8���� +���)3 ( ��	 
��B �����  ��5��� 8���� +��� ������ L

 T������)4 (� T ���� �����  ��5��� 8���� +��� ������)5 (���  ��5��� 8���� +��� ���

����  ���� �����  .  


	�2	 "��5  

    ���J�� L� ��^������	�       ����#��  ��	!� ����#�� �$��� [���� )test-retest(    I�:�� &� �! T

   ��	  ��(�)25(   �����            �3'� &5�3�	 �5$����  ��	!� T�5�0�	 1��# ������� I���� ����B L�

 TL�	���B �\��
��'� ���� �0�� ������ L����� )0.85(.  

H��!�5 :������	 
�	�� �!����	  

 ��	���	 
	�) �0 :  

   [���� &�� L� )$����  +���N�� )����     ��i�  8���   
7# L�   ��	 �0������ -�	

)10(  �� L�   L����  L�      ��������� ����'��� ����'�� ����#�� /��B     ��3'�����  ���3�B L�
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   #��� ���'�� ��������� ��0��(�            &�3�'���  ���%� &3�'� "��3�#���  �3�#�� +�� L� ���

��������.       ��������� ����$���� �#(� &� [�    �5��	 ).�� ����80 %  �J�^�  
�  ��73�

     
����� �5?���0��  ���'�� &5� ����� �9��� � TB   &5?��o ��$�� 
��'��� +�� .     &3� �3�� )3���� 

     L� �0�	 ��	 �0������   �� �����! �� L����'��    ������ ���� �� �����'��� )��0� .   �30��� ���

 L� ��?�50�� �5����� �0������:  

[D�) : �� "!�#�� ���	�S����	 "	��S���	 :  

< ������� ���� �/� ��	 :L���*�� T2��S�  

< ������� ��� ,!��	 :�J0B� T ���. 

< ����	 ):25
�^� U0� ( T)25<35U0� ( T) L� �J�B35�0� .( 

< �����	 14>��	:)���&�(T) 4��������( T)������� �B �������.( 

< ������	 
��;�	) :5
�^� ���0� ( T )5<11U0� ( T) L� �J�B11U0� .( 

 ����� ��� �$����� ��������� +�N0�� /�(� ��	 ����	��� �0������ 2�0� &�
������� _�\��� . L� �0������ �0��� ���34 ����� 4��$� L�\ �.0� T �$� 

 ����#�����)U���� ����� T���� ����� ����� ،������ ����� ، ���� ����� ، �����
��  ��2 ����&). اً����	! &� [�)1 ( T���� ����� �����  ��5��� 8���� ����  ���7�

�)2 (� TU���� �����  ��5��� 8���� ����  ���7�)3 ( 8���� ����  ����� ��	 
��
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 T������ �����  ��5���)4 (  ���7�� T ���� �����  ��5��� 8���� ����)5 (  ���7�
����  ���� �����  ��5��� 8���� ����  . L� ��?�50�� �5����� �0������ �0��� 8����

��������  :���:  

1����	)3(  

 �!����D	 "D���  

1����	 C��  1����	 C�	  "	��/�	 ���  


���  ��0����� L	 /�$0���  5 

�0�J�� ��0����� �	���  7 

[��J�� ���'��� �?��#  5 

I����� ���'��� /�����  7 

4��#�� �0���0��  4 

4����� ��0������� ��������  6 

_������  34  

  


	�2	 "��5  

 ���J�� L� ��^������	� ����#��  ��	!� ����#�� �$��� [���� )test-retest( I�:�� &� �! T

 ��	  ��(�)25(� ������� I���� ����B L�  �\� �'� &5��	 �5$����  ��	!� T�5�0�	 1��# L

 TL�	���B �9��� �.�� s��0��� ����)0.91(L����� ������ 
��'�� T)0.91( 
������ Y)3 (

�0������ ����� L� 
��� 
�� ���J�� ���� L���:  
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 1���)4(  

�!����D	 "D��� �� 1��� 1#� "��5�	 ����  

C���	 1����	 �/�	 \��!��# ������ �1���  

1 ��0����� L	 /�$0���  0.93 0.88 

2 ��0����� �	���  0.88 0.85 

3 ���'��� �?��#  0.81 0.90 

4 ���'��� /�����  0.82 0.83 

5 �0���0��  0.86 0.88 

6 ��0������� ��������  0.90 0.87 

 ������ ������  0.91 0.91 

��:�0&�	 �������	 :  

< J��� 
�(� L���S��� L	 ����`������'��� �����0��� ��������� &��#��� &� �0������� �. 

<  [��J�� 
�S��� L	 ����`� &�L����� L�� ������ 
��'� &��#���. 

<        ���#�� &��#��� &� 4��#��� I����� L���S��� L	 ����`��       
3���� L���$��3� L��0�'� �?���� 

?�.�� ���$�� L��� ���0	 U�.�* ����#�� +��(� L���������?��! ���� ��. 
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 10/�	8�	��	 

��	���	 9:��!  

              �3���%� 
7# L� ������� ��� �5��! ����� ���� H?��0�� ��\�	 
�.�� ��� L�\�

��o� �0�� ��	� T�5��?�B L	:  

HD�) :         �0! $G�	 J1�2	 1	>��	 �� ������� �������	 9:��!�	 " ����� �� ������    
��M���	 

�	�� �� ���	���	���� �������	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	]  

 &�� T�����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &� 
�S��� ��� L	 ����`�      

 ������ ���� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ��	���%�  ���$�� M�����

T�5�� L����'�� �N0 �5����   
����� �5N)5 (8��.  

 1���)5(  

 �����	� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	 ������ ������ �� ���	���	 
�����	

���� �������	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�	��H���F�!� �����   

C���	 1����	 ������	 %	�&!D	 ���	��   �����

2  ������ ����(� �0���. 3.79 0.90 1 I.��� 

5 ��:����� 6�� U�7��� ��	���! 
��	B ������� &�$�. 3.70 0.90 2 I.��� 

20 ������� ����$����� ��#�� I\�. 3.66 1.02 3 ����� 

13 ����(� ����� �� ���?�� �'�. 3.65 0.92 4 ����� 

3 ����� ���*0�� ��.� �����'��� )��0��� ������ L�  �3.64 0.88 5 ����� 

22 ���$�� �	�0� ����	 �� 2���#�� ��*���. 3.62 0.94 6 ����� 
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15 �����B �'����� ������ ����� "�#�. 3.59 0.97 7 ����� 

21 �5� @�5� �7�*��� @�*��� 
���. 3.59 0.95 7 ����� 

9 �� ���� �����'��� L	 [���5��. 3.55 1.04 9 ����� 

11 
�'�� ��.0��  ���� )�� ����! I�����. 3.53 1.01 10 ����� 

7  U5���� ���� @������ �� -��9�� ���� ���� I�����

U��	 2�0JB ��. 

3.51 0.95 11 ����� 

23  ���9��� 6�� ����� )��� �� 
�'�� I����. 3.51 0.93 11 ����� 

29 ��'��� L����'�� I�*�&5?��m L	 �. 3.51 0.96 11 ����� 

12 ��	��� ��:��0! )$� +��� 
��'�� I�*�. 3.48 1.01 14 ����� 

16 �0���� ���9��� I� 
��'��. 3.48 1.09 14 ����� 

25  ������ ����(� )���� �0	 H?��0�� 
���. 3.48 0.94 14 ����� 

17 �.�N��� 2�$��7� 6��� U���.  3.47 1.01 17 �����  

18  �����'��� )��0��� �� L������� 2��m �*��0� �� 8��*�
��	������ 2�0JB. 

3.47 1.05 17 ����� 

4 ���������� ���#��� �0���. 3.46 0.97 19 ����� 

19   ���� ������B 8���� "#* U0^� U?7�: �0	 _���0� L���
��	���!. 

3.46 0.96 19 ����� 

14 ��� ��	 U���$� �� v�������9���� ����. 3.44 0.92 21 ����� 

30  ��! L�	����� L����'�� /��� ��:7�� �7�5���� &�$�

�����'��� )��0��� �����!. 
3.42 0.90 22 ����� 

24 ���$�� ��#�� 
�� ���*���� �$�'���� ��0����� 
��. 3.41 0.97 23 ����� 

28  ���#�� �7�*��� �*��0�� ����� ��] ��2�$� 
�'�3.41 0.98 23 ����� 

31  ������ ����(� /��B I�*�. 3.41 1.02 23 ����� 

32 
U���	B :��0! �� ������0���� &�#���. 

3.40 0.97 26 ����� 
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8  �����! �� L����'�� �50� �0�'� ���� �7�*��� I����
�����'��� )��0���. 

3.38 1.12 27 ����� 

10  ���� I������7�*��� I� 
��'���  ���	 
?���. 3.38 1.06 27 ����� 

6  ����  ��� 
7# &�� ���� ��#�� L� L����. 3.36 1.03 29 ����� 

26  )��0��� ��� 1��# ��.�N��� U������ 
��� I���
�����'���. 

3.36 0.92 29 ����� 

33  L	 ��'��7� �����'��� )��0��� �����! �� L����'�� I�*�
��L����. 

3.33 0.97 31 ����� 

1  2�0���  ������ ����(� /���. 3.23 0.85 32 ����� 

27  �� L����'�� L� "���#�� +�� I� U���7	 ����
�����'��� )��0���. 

3.22 1.16 33 ����� 

���#�	 �����	  3.51 0.66  ����� 

          

 
����� L� N7�      )5 ( LB M���� ������  ���$�� )��0��� �����! �� ��	���%�

�5�� L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� �� �����'���  ������ ������� v�� �! T������� L��

)3.51 ( +���'� @��0��)0.66( �! T�������� I.����� L�������� L�� ���$.�� �2��� T

 L�� ������� ��������� �����)3.79< 3.22((� ������ �� �2��� T  �$.�� ���)2 (

��	 "0� ����"   ������ ����(� �0���" ���� ������ T)3.79 ( +���'� @��0��

)0.90(  �$.�� �2�� ��0�J�� ������ ���  T)5 (��	 "0� ����  " ��	���! 
��	B ������� &�$�

 ��:����� 6�� U�7���" ���� ������)3.70 ( +���'� @��0��)0.90( �� �2��� T

�����(� 
�� �  �$.��  ��#)1 (��	 "0� ����"   2�0���  ������ ����(� /��� " ���� ������

)3.23 ( +���'� @��0��)0.85(  �$.��  ��#�� ������ �� �2���  T)27 ( "0� ����
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��	"  �����'��� )��0��� �� L����'�� L� "���#�� +�� I� U���7	 ����  " ������

 ����)3.22 (@��0�� +���'� )1.16.(  

H��!�5 : �0! $G�	 J�!�5�	 1	>��	 �� ������� �������	 9:��!�	"  
�	�� ���� ���� ��

���� �������	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�	�� �� ������	l  

�� &�� T�����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &� 
�S��� ��� L	 ����`� ��

 ����� ������ �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )����

T�������  ��B ����� L� 
��� 
��� T �5�� L����'�� �N0 
����� �5N��  )6 (8��.  

 1���)6( 

 �����	� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	 �����	�	�� �� ������	 
�	�� ���� "

���� �������	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 �� 1��� 1#�� C�� 1#(� 

H���F�!� ����� ��	���	 
	�	 "D���  

C���	 1����	 ������	 

����&�	 

%	�&!D	 

$������	 

�����	  ���������	  

4 ���'��� /�����  3.70 0.71 1 �'.��� 

3 ���'��� �?��#  3.63 0.83 2 ������  

6 ��0������� ��������  3.59 0.83 3 ������ 

5 �0���0��  3.53 0.79 4 ������ 

1 ��0����� L	 /�$0���  3.46 0.62 5 ������ 

2 ��0����� �	���  3.41 0.74 6 ������ 

���#�	 �����	  3.55 0.59  ������ 
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����� L� N7�         )6 ( ���� LB�����! �� ���'���  ���! )���� �����'��� )��0��� 

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� ��&�	 
�*�   ������ ������� v�� �! T������ �0��

)3.55 ( +���'� @��0��)0.59( �'.����� L������� �� �������  ��B ����� �2��� T

 L�� ������� ��������� ����� �! T���������)3.70< 3.41(���(� ������ �� 2��� T 

 ���� ������ T ���'��� /����� 
���)3.70 ( +���'� @��0��)0.71( ������ ���  T

 ���� ������ ���'��� �?��# 
��� 2�� ��0�J��)3.63 ( +���'� @��0��)0.83( 2��� T

 ���� ������ ��0����� L	 /�$0��� 
���  ��#�� 
�� ������ ��)3.46 ( +���'� @��0��

)0.62( �� 2���  T ���� ������ ��0����� �	��� 
���  ��#�� ������)3.41 ( @��0��

 +���'�)0.74(��o� �0�� ��	 H?��0�� �0��� 
��� 
� ���$.� ���0��� ��B T:<  

16������	 *���#	 1���  

 ���� ���� &�� T�����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�       ���! )����

��! �� ���'���L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� ��� L�  �$� 
�� 

 
������ T
����� ��� ���$� )7 (8�� L���  
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 1��� )7(  

 *���	� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	 ����� "	�	�� �� ������	 
�	�� ����

�	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	������  1��� "	��/�������	 *���#	 

H���F�!� �����  

C���	 
��/�	 
 ������	 

����&�	 

%	�&!D	 

$������	  

�����	 
 ����

�����	 

20  ���� ���'��� ������� L����� �7��� N�.���
�50������. 

3.86 1.01 1 �'.��� 

22  L� ����$���� 2��o� 
��$��� ����m �����
L����'��. 

3.82 0.95 2 �'.��� 

19  &5��� ���'��� ����� ��	 L����'�� I��*�
&5����h� ���#�� ���'����. 

3.71 1.01 3 �'.��� 

21 ���'�� [��� ���� 
�	 ������ �����. 3.71 0.97 4 �'.��� 

23  M�� ����'��� L� ������� ����� ��	 
�'��
��'��L�� 

3.65 0.96 5 ������ 

18 ����� ����(� &	�����0��� ���0��  . 3.64 1.04 6 ������ 

24   ���! ��	��*� &	�� ����0� ��0�:�� I\�
���'���. 

3.51 1.00 7 ������ 

���#�	 �����	  3.70 0.71  �'.��� 

  

 
����� L� N7�         )7 ( ���� LB �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )����

� �N0 �5�� L� ������ ���� ��L����'�  
��� ���$.� v�� �! T�'.��� �0�� ���'��� /�����
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 ������ �������)3.70 ( +���'� @��0��)0.71( L�� 
����� ��� ���$� �2��� T

 L�� ������� ��������� ����� �! T��������� �'.����� L�������)3.86< 3.51( T

  �$.�� ���(� ������ �� �2���)20 (��	 "0� ����" �� ������� L����� �7��� N�.�

�50������ ���� ���'��� " ���� ������ T)3.86 ( +���'� @��0��)1.01( ������ ���  T

  �$.�� �2�� ��0�J��)22 (��	 "0� ���� " L� ����$���� 2��o� 
��$��� ����m �����

 L����'��" ���� ������)3.82 ( +���'� @��0��)0.95( �� �2��� T  ��#�� 
�� ������

  �$.��)18 (��	 "0� ����"  ����0��� ���0��  ����� ����(� &	� " ���� ������)3.64 (

 +���'� @��0��)1.04(  �$.��  ��#�� ������ �� �2���  T)24 (��	 "0� ����"  I\�

 ���'���  ���! ��	��*� &	�� ����0� ��0�:��  " ���� ������)3.51 (�'� @��0�� +��

)1.00.(  

26������	 �:	�; 1���  

 ���� ���� &�� T�����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�       ���! )����

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'��� L�  �$� 
�� 

 
������ T
����� ��� ���$� )8 (8�� L���  
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 1���)8(   

�	 *���	� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "������ ����� "	�	�� �� ������	 
�	�� ����

�������	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	  1��� "	��/�������	 �:	�; 

H���F�!� �����  

C���	 
��/�	  ������	 

����&�	 

%	�&!D	 

$������	  

�����	  ����
�����	 

13  +��� �����'�� ����*�! ��	 ���'��� �?��#
�����'��� ����� ��	 
��. 

3.69 1.05 1 �'.��� 

15 ���'��� �?��# &�#��� �����%� �����$��. 3.66 1.07 2 ������ 

16  L��?�$�� 
�	 
�5�� ��	 ���'��� �?��# �	���
�����'��� )��0��� �����! ��. 

3.63 1.02 3 ������ 

14 �� �?��#  �	��� �� �����'���� ����*�%� ���'�
�.��� 
�^� �����'��� ��	 
���� 
�5��. 

3.62 1.03 4 ������ 

17  �����! �� Z\�� 
�*� ���'��� �?��# @N��
�����'��� )��0���. 

3.53 1.09 5 ������ 

���#�	 �����	  3.63 0.83  ������ 

  

 
����� L� N7�         )8 ( ���� LB���  ���! )���� �����'��� )��0��� �����! �� ���'

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� ��  
��� ���$.��?��#  v�� �! T������ �0�� ���'���

 ������ �������)3.63 ( +���'� @��0��)0.83( L�� 
����� ��� ���$� �2��� T

 L�� ������� ��������� ����� �! T��������� �'.����� L�������)3.69< 3.53( T

  �$.�� ���(� ������ �� �2���)13 (��	 "0� ����"  ����*�! ��	 ���'��� �?��# +���

�����'��� ����� ��	 
�� �����'��" ���� ������ T)3.69 ( +���'� @��0��
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)1.05(  �$.�� �2�� ��0�J�� ������ ���  T)15 (��	 "0� ���� " &�#��� �����%� �����$��

���'��� �?��#"  ���� ������)3.66 ( +���'� @��0��)1.07( 
�� ������ �� �2��� T

  �$.��  ��#��)14 (��	 "0� ����"  �� �����'���� ����*�%� ���'��� �?��#  �	���

 �.��� 
�^� �����'��� ��	 
���� 
�5�� " ���� ������)3.62 ( +���'� @��0��

)1.03(�$.��  ��#�� ������ �� �2��� T  )17 (��	 "0� ����"  ���'��� �?��# @N��

 �����'��� )��0��� �����! �� Z\�� 
�*�  " ���� ������)3.53 ( +���'� @��0��

)1.09.(  

36��!���#�D	 "���#��	 1���  

 ���� ���� &�� T�����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�       ���! )����

��� �����! �� ���'���L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0 L�  �$� 
�� 

 
������ T
����� ��� ���$� )9 (8�� L���  
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 1���)9(   

 *���	� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	 ����� "	�	�� �� ������	 
�	�� ����

�������	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	  1��� "	��/� "���#��	

��!���#�D	H���F�!� �����   

C���	 
��/�	  ������	 

����&�	 

%	�&!D	 

$������	  

�����	  ����
�����	 

34  �7�*��� �5����� ��.�� 
�'� ��0�����%� �������� &�N0
��?�0J�����  �$'���. 

3.66 0.98 1 ������ 

31 �%� �������� &�N0 L�����$�� &�#��� ���5��� ��0����
��0������ ��] 
��	(��.  

3.61 1.05 2 ������ 

32  �������� ���� �����'��� )��0��� �����! &	��
��0�����%�.  

 

3.54 0.98 3 ������ 

33  L�����%� 
�� L� &������ ��! ��0������� �������� 1���
L�	�����.  

3.54 0.96 3 ������ 

���#�	 �����	  3.59 0.83  ������ 

  

 
����� L� N7�         )9 ( ���� LB �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )����

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� ��  
��� ���$.� T������ �0�� ��0������� ��������

 ������ ������� v�� �!)3.59 ( +���'� @��0��)0.83( ��� ���$� I��� �2��� T

���� L�� ������� ��������� ����� �! T�������� ������ �� 
�)3.66< 3.54( T

  �$.�� ���(� ������ �� �2���)34 (��	 "0� ����"  ��.�� 
�'� ��0�����%� �������� &�N0

��?�0J�����  �$'��� �7�*��� �5����� ". ���� ������ T)3.66 ( +���'� @��0��
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)0.98(J�� ������ ���  T  �$.�� �2�� ��0�)31 (��	 "0� ���� " &�N0 L�����$�� &�#���

��0������ ��] 
��	(�� ���5��� ��0�����%� ��������" . ���� ������)3.61 ( @��0��

 +���'�)1.05( L���$.��  ��#�� ������ �� �2��� T)32 (��	 "0� ����"  �����! &	��

��%� �������� ���� �����'��� )��0�����0���". � )33 (  ��	 "0� ���� " �������� 1���

 L�	����� L�����%� 
�� L� &������ ��! ��0������� " ���� ������)3.54 ( L����0��

 L�����'�)0.98(� T)0.96 ( ������� ��	  .  

46"!	��!D	 1���  

�� ���� &�� T�����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�      ��  ���! )����

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'��� L�  �$� 
�� 

 
������ T
����� ��� ���$� )10 (8�� L���  
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 1���)10(   

 *���	� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	 ����� "	�	�� �� ������	 
�	�� ����

�����	 ��!��	�������	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ���  1��� "	��/�"!	��!D	 ����� 

H���F�!�  

C���	 
��/�	  ������	 

����&�	 

%	�&!D	 

$������	  

�����	  ����
�����	 

30 ��0�� &�N0�&��'���� �������  ��:� �� �������� �$�� �0.  

 
3.60 0.93 1 ������ 

29 � �� �	��� �0���0�� �	���
\�B 
�*� �����$�� ��#�.  

 
3.56 1.08 2 ������ 

28  /0����� �� L����$�� L�� 
	�.��� �0���0�� ���* I�*�
�.��#��� ��.�N���. 

3.55 1.10 3 ������ 

27 
 �����	 ��	 �������� @������� �0���0�� -.#�


�����.  

 

3.52 1.04 4 ������ 

25 ���* �����'��� )��0��� �����h� ��������#�� �������'� .  

 
3.51 1.05 5 ������ 

26  ��0����� ��! 
����� �� ���#���� �0���0�� ���* �	���

\�B 
�*� �����'����. 

3.46 1.00 6 ������ 

���#�	 �����	  3.53 0.79  ������ 

  

 
����� L� N7�         )10 ( ���� LB����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� �

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� ��  
��� ���$.� v�� �! T������ �0�� �0���0��

 ������ �������)3.53 ( +���'� @��0��)0.79( �� 
����� ��� ���$� I��� �2��� T
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 L�� ������� ��������� ����� �! T�������� ������)3.60< 3.46( ������ �� �2��� T

  �$.�� ���(�)30 (��	 "0� ����" &��'���� �������  ��:� �� �������� �$�� �0��0�� &�N0 ". T

 ���� ������)3.60 ( +���'� @��0��)0.93(  �$.�� �2�� ��0�J�� ������ ���  T)29 (

��	 "0� ���� "
\�B 
�*� �����$�� ��#�� �� �	��� �0���0�� �	���". ���� ������

)3.56 ( +���'� @��0��)1.08(  �$.��  ��#�� 
�� ������ �� �2��� T)25 ( "0� ����

��	"  ���#�� �������'� ���* �����'��� )��0��� �����h� ����� " ���� ������)3.51 (

 +���'� @��0��)1.05(  �$.��  ��#�� ������ �� �2���  T)26 (��	 "0� ����"  �	���

���� ��! 
����� �� ���#���� �0���0�� ���* 
\�B 
�*� �����'���� ��0� " ���� ������

)3.46 ( +���'� @��0��)1.00.(  

56"�!����	 �� *��!��	 1���  

 ���� ���� &�� T�����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�       ���! )����

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���
��  L�  �$� 

 
������ T
����� ��� ���$� )11 (8�� L���  
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 1���)11(   

 *���	� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	 ����� "	�	�� �� ������	 
�	�� ����

�������	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	  1��� "	��/� �� *��!��	

"�!����	H���F�!� �����   

C���	 
��/�	  ������	 

����&�	 

%	�&!D	 

$������	  

�����	  ����
�����	 

2 �����'��� ����� �� �0������� ��0����� �	��� &�#���. 3.59 0.88 1 ������ 

3  ����.�� ���� �� ��0����� L	 /�$0��� &�N0 �	���
����'�� ���'���� ��7'�� ��� ��?�$��. 

3.55 0.85 2 ������ 

5 �� &��&�N0�� ��� ��  ��'�� ��0$� �?��� @�N. 3.44 0.91 3 ������ 

4 
�'��� �������� �����'��� &5� �� �	���. 3.36 0.88 4 ������ 

1  &5� �� L������� �	��� ��0��� �	��� �����%� 8����
�����%� �7�*���. 

3.35 0.78 5 ������ 

���#�	 �����	  3.46 0.62  ������ 

7�          
����� L� N)11 ( ���� LB �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )����

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� ��  
��� ���$.� �! T������ �0�� ��0����� L	 /�$0���

 ������ ������� v��)3.46 ( +���'� @��0��)0.62( 
����� ��� ���$� I��� �2��� T

 T�������� ������ �� L�� ������� ��������� ����� �!)3.59< 3.35( �� �2��� T

  �$.�� ���(� ������)2 (��	 "0� ����"  ����� �� �0������� ��0����� �	��� &�#���

�����'��� ".. ���� ������ T)3.59 ( +���'� @��0��)0.88( ��0�J�� ������ ���  T

  �$.�� �2��)3 (��	 "0� ���� " &�N0 �	��� ��?�$�� ����.�� ���� �� ��0����� L	 /�$0���
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����'�� ���'���� ��7'�� ���". ���� ������)3.55 ( +���'� @��0��)0.85( �2��� T

  �$.��  ��#�� 
�� ������ ��)4 (��	 "0� ����"  
�'��� �������� �����'��� &5� �� �	���

 " ���� ������)3.36 ( +���'� @��0��)0.88(  T  �$.��  ��#�� ������ �� �2���

)1 (��	 "0� ����"  �����%� �7�*��� &5� �� L������� �	��� ��0��� �	��� �����%� 8����

  " ���� ������)3.35 ( +���'� @��0��)0.78.(  

66"�!����	 ��	�� 1���  

 ���� ���� &�� T�����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�       ���! )����

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'��� L�  �$� 
�� 

 
������ T
����� ��� ���$� )12 (8�� L���  

 1��� )12(  

 *���	� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	 ����� "	�	�� �� ������	 
�	�� ����

��� �� ��������	 ��!��	�������	 � ! ���� �� "��#�	 �  1��� "	��/�"�!����	 ��	�� 

H���F�!� �����  

C���	 
��/�	  ������	 

����&�	 

%	�&!D	 

$������	  

�����	  ����
�����	 

12 ����� ����N0� ������ ��#�� �� ��0����� �	��� �	���. 3.68 1.10 1 �'.��� 

11 � L��� ����	 �� ��0����� �	��� &5�������0%. 3.54 1.05 2 ������ 

6  �����! I���� ��#\ ��0��� �	��� �����'��� �����%� ����
�����'��� )��0���. 

3.43 0.97 3 ������ 
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7  ��	  
���� ����$��� ���	! �� ��0����� �	��� &�$�

�'�� 
� �����'��� �����%� �����.���. 

3.40 0.95 4 ������ 

8 ���S� ����� ������0����� L�:#�� . 3.31 1.05 5 ������ 

9 ����N0��� �����'��� �*0 �� ��0����� �	��� �	���. 3.29 0.99 6 ������ 

10  �� 8��*��� �J���� ���0$���� ��N0(� ��0����� �	��� ����
�����'��� )��0��� �����! L�� ���'���. 

3.25 0.99 7 ������ 

���#�	 �����	  3.41 0.74  ������  

  

 
����� L� N7�         )12 ( ���� LB �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )����

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� ��  
��� ���$.� v�� �! T������ �0�� ��0����� �	���

 ������ �������)3.41 ( +���'� @��0��)0.74( �� 
����� ��� ���$� I��� �2��� T

����� L�� ������� ��������� ����� �! T ���  �$� 2�0J���� �������� �)3.68< 

3.25(  �$.�� ���(� ������ �� �2��� T)12 ( �� ��0����� �	��� �	��� ��	 "0� ����

����� ����N0� ������ ��#�� ". ���� ������ T)3.68 ( +���'� @��0��)1.10( ���  T

 �$.�� �2�� ��0�J�� ������) 11 (��	 "0� ���� " L��� ����	 �� ��0����� �	��� &5��

�����0%�". ���� ������)3.54 ( +���'� @��0��)1.05( 
�� ������ �� �2��� T

  �$.��  ��#��)9 (��	 "0� ����" ����N0��� �����'��� �*0 �� ��0����� �	��� �	��� ".

 ���� ������)3.29 ( +���'� @��0��)0.99(  T(� ������ �� �2���  �$.��  ��#

)10 (��	 "0� ����"  ���'��� �� 8��*��� �J���� ���0$���� ��N0(� ��0����� �	��� ����

 �����'��� )��0��� �����! L��  " ���� ������)3.25 ( +���'� @��0��)0.99.(  
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H�5��5 : �0! $G�	 J+��5�	 1	>��	 �� ������� �������	 9:��!�	"  14 ��D� "	G ���� ����

 ����� �!� ��:�0&�)  0.05 ≤ α ( ����� ��� ������ ���� ����� ���	���	 
�����	

���� �������	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�	�� �� ������	 
�	��  ]  

         ������� 
��'� /�� &� [��J�� 
�S��� L	 ����`� M���� L������� �  ���$��

 L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ����� ��	���%�

 
������  TL����� ������ 
��'� &��#���� �5�� L����'�� �N0 �5��)13 (H?��0�� ��� L���  

 1���)13(  

 �����D	 1���� ����� ��� �������	 
�	�� ���� ����� ���	���	 
�����	 �� �����

 1���� C	�;���� ���� �������	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�	��

������ �����	  


�����  ������ ���#�	 �����	���	���	 
�����	  

������� 
��'� 0.166** 
��0����� L	 /�$0��� 

������ M���� 0.001 

������� 
��'� 0.298** 
��0����� �	��� 

������ M���� 0.000 

������� 
��'� 0.187** 
���'��� �?��# 

������ M���� 0.000 

���'��� /����� ������� 
��'� 0.194** 
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������ M���� 0.000 

������� 
��'� 0.235** 
%��0���0  

������ M���� 0.000 

������� 
��'� 0.255** 
��0������� �������� 

���� M������ 0.000 

������� 
��'� 0.288** 
�  ���#�	 �����	������	 
�	�� ����  

������ M���� 0.000 

** 
��! M���� �0	 ���?�� )0.01(  

���� )����� 
����� L� �5N�  M���3� �0	 ����� ��?��! ���� ��� ��7	 α ≤ 

0.05) (   M���� L��  ������      ���! )3���� ����� ��	���%�  ���$��      �����! �3� �3��'��� 

   ��3����� 
3��'� v3�� �! �5�� L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0���  

)0.288 (��   ���� M����)0.000 (   N7� ��� T    �30	 ��?��3! �3��� ��� ��7	 ����

 M����α ≤ 0.05) (T���'���  ���! )���� ���� ����� ���� L��    �3����� �3����� L�3� 

��� M���	���%�  ���$�� �0�� �5'��� ���7'�� ��� L�� �������!.  

H���	� : �0! $G�	 J8�	��	 1	>��	 �� ������� �������	 9:��!�	" ��D� "	G ��� ���� 14 

 ��D� ����� �!� ��:�0&�)  0.05 ≤ α ( ����� �� ������ �� ���	���	 
�����	

#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�	�� "	��S���	 A�� �F�� "��) J�����	 14>��	 J,!��	

 J
��;�	 "	�!� �����/� ��	 �����	(]  
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���� �0�� ��	 
�S��� ��� L	 ������ ���:  

16,!��	 ��S�� :  

 �����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�      � M���� ������ ��	���%�  ���$��

�����'��� )��0��� �����! �������� ���� ��  T &� �������#� &�#��� "�  " L���$��� L��0�'�

 
������ T40��� ��9��� �'�� )��.�� ".�)14 ( H?��0�� L���.  

 1���)14(  

 ����;	� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	t6test  ��/�� �������	 "�!����   ��

 ����� ��!��	 "	�	�� �� ���	���	 
�����	 ,!��� H���� "��#�	 ���� �� ��������	  

 ,!��	  ����	 
 ������	
����&�	 

 %	�&!D	
$������	 

 " ���� ��D��	 ����� 

����  256 3.46 0.65 

[�0!  169 3.59 0.68 
<2.031 0.043 

       *)0.05 ≤α  (  

 
����� �� H?��0�� ��*�      )14 ( ��� )��� ���� ��! M���� �0	 ��?��! ����

)0.05 ≤α  (M���� ��������  ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ��	���%�  ���$�� 

40��� ��'�� ������  �9�� �! ������� � ���� ��! ����0��� T)<2.031( ���� M������ T

)0.043(� Z���� )�.�� L��� T%�� _�.��� 
���� [�0 ������ ������� L	 ������ L5���

������.  
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26�����	 14>��	 ��S��   

M����� �����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�      ������   ��	���%�  ���$��

������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� 
����� �5N�� T���'�� 
�S��� ��9��� �'��  T

)15 (8��.  

1���) 15(  

������ ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	 ������  "	�	�� �� ���	���	 
�����	

"��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	�����	 14>��	 ��S��� ���� J   

���'�� 
�S���  ��'�� ������ ������� +���'��� @��0�� 

 ����� &����^�
�  69 3.47 0.65 

4�������� 325 3.53 0.66 

� ������^��J��  31 3.40 0.75 

_������ 425 3.51 0.66 

     

 
����� L� N7�          )15 ( M����� ������� ��������� L�� �����N )��� ����

 ������������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ��	���%�  ���$�� 
�S��� ��9��� �'�� 

�������� �?.�� /��B 
� �! T ���'�� ���� ����� ��	B ��	 4)3.53( 2�� ����#B� T
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 v�� �! �J��� ������� �?.�� /��( ������ �������)3.40( �0�� ��! ���� ������ T

 ���� M���� �0	 ��?��! ���� ��� ��������� L�� )��.��)0.05 ≤α ( 
��� )����  &�

 +��(� L������ )One way ANOVA(  +��� �0�� ��	 L������ 
��� H?��0 �2��� T

��o� 
����� U\��:   

1���) 16(   

 ��/�� $��&2	 ������	 1��&� ������� ������ ��!��	 "	�	�� �� ���	���	 
�����	 

�����	 14>��	 ��S��� ���� J "��#�	 ���� �� ��������	  

������	 ��0� "������	 -���� 
 "����
���&�	 

����"������	 � % ���� 
 �����
��D��	 

"�������	 ��� 0.663 2 0.331 0.750 0.473 

"�������	 1;	� 186.382 422 0.442     

-�����	 187.044 424       

 

 
����� �� H?��0�� ��*�         )16 (M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� &�	 ��!  

)0.05 ≤α  (M���� ��������  ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ��	���%�  ���$�� 

���'�� 
�S��� ��9��� �'�� T������ �9�� �! ������� @ ���� ��! ����0��� T)0.750( T

 ���� M������)0.473(��� �0�� �! T� ���� ��] @ !���?��.  
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36 
��;�	 "	�!� ��� ��S��   

����� /�� &�       M����� �����'��� �����0��� ������� ���� ������ ��	���%�  ���$��

������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� 
����� �5N�� T ��#�� ��9��� �'�� T )17 (

8��. 

1��� )17(  

������ ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	 ������  "	�	�� �� ���	���	 
�����	

��!��	"��#�	 ���� �� ��������	  
��;�� ����   

 ��#�� ���0� ��	  ��'�� ������ ������� +���'��� @��0�� 

 L� 
�B5���0�  90 3.42 0.63 

 L�6< L� 
�B 11�0�  66 3.60 0.73 

11�J�^� �0�  269 3.52 0.66 

_������ 425 3.51 0.66 

 
����� L� N7�          )17  (��N )��� ����M����� ������� ��������� L�� ��� 

������ ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ��	���%�  ���$�� 
� �! T  ��#�� �'�� 

 L� �?.�� /��B6< L� 
�B 11 ���� ����� ��	B ��	 �0� )3.60( /��B &5��� T

 L� �?.��11 ������ &5����� v�� �! �J�^� �0� )3.52(����#B� T ������ ������� 2�� 

 �?.�� /��( L� 
�B5���0�  v�� �! )3.42( L�� )��.�� �0�� ��! ���� ������ T

 ���� M���� �0	 ��?��! ���� ��� ���������)0.05 ≤α ( L������ 
��� )����  &�

 +��(� )One way ANOVA( 0�� ��	 L������ 
��� H?��0 �2��� T U\�� +��� �

��o� 
�����:   
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1��� )18(   

 ��/�� $��&2	 ������	 1��&� �� ����� ������ ��!��	 "	�	�� �� ���	���	 
�����	

"��#�	 ���� �� ��������	
��;�� ����   

������	 ��0� "������	 -���� 
 "����
���&�	 

"������	 ����� % ���� 
 �����
��D��	 

"�������	 ��� 1.338 2 0.669 1.521 0.220 

"�������	 1;	� 185.706 422 0.44     

-�����	 187.044 424       

 

 
����� �� H?��0�� ��*�        )18 ( M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� &�	 ��!

)0.05 ≤α  (M���� �������� '��� )��0��� �����! �� ��	���%�  ���$��  ���� �� �����

������ �'�� �� ��9��� �9�� �! ������� @ ���� ��! ����0��� T  ��#)1.521( M������ T

 ����)0.220(��� �0�� �! T� ���� ��] @ !���?��.  

46��/� ��	 �����	 ��S��   

 �����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�      �M����������  ��	���%�  ���$�� 

������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� T &� �������#� &�#��� "�  " L���$��� L��0�'�

 
������ T��.�N��� ������ ��9��� �'�� )��.�� ".� )19 (H?��0�� L���.  
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1��� )19(  

 ����;	� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	t6test  ��/�� �������	 "�!����   ��

��� �� ������ H���� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�	�� �� ���	���	 
�����	 ������

��/� ��	  

 �����	
��/� ��	  

����	 
 ������	
����&�	 

 %	�&!D	
$������	 

 " ���� ��D��	 ����� 

+���! 75 3.94 0.48 

�0� U��� 350 3.42 0.66 
*6.472 0.000 

•  �0	 ����)0.05 ≤α(  

 
����� �� H?��0�� ��*�     )19 ( M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� ��!)0.05 

≤α  ( M���� �� ������ ��'�� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ��	���%�  ���$��

�� �! ������� � ���� ��! ����0��� T��.�N��� ������ �9)6.472( ���� M������ T)0.000( T

%� Z���� )�.�� L��� ������ ������� L	 ������ &5����� _�.��� 
���� L�����

L��0.�� L�5�����.  

H����; : �0! $G�	 J,��;�	 1	>��	 �� ������� �������	 9:��!�	" "	G ��� ���� 14 

 ��D� ����� �!� ��:�0&� ��D�)  0.05 ≤ α ( ���� "	�	�� �� ������	 
�	�� ���� ��

 "	�!� ��� J�����	 14>��	 � ,!��	 "	��S��� �F�� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	

]��/� ��	 �����	 �J
��;�	  
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� ��� %o� �0�� ��	 
�S��� ��� L	 ������:  

16,!��	 ��S�� :  

� �����0��� ������� ��������� /�� &�         �� ���� �����! �� ���'���  ���! )��

������ ���� �� �����'��� )��0��� T &� �������#� &�#��� "�  " ".� L���$��� L��0�'�

 
������ T40��� ��9��� �'�� )��.�� )20 (H?��0�� L���.  

 1���)20(  

 ����;	� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	t6test  ��/�� �������	 "�!����  �� 

 ,!��� H���� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�	�� �� ������	 
�	�� ���� ����  

1����	  ,!��	  ����	 
 ������	
����&�	 

 %	�&!D	
$������	 

 " ���� ��D��	 ����� 

��� 256 3.50 0.59 1.873 0.062 
��0����� L	 /�$0��� 

�J0� 169 3.39 0.66   

��� 256 3.42 0.73 0.244 0.807 
��0����� �	��� 

�J0� 169 3.40 0.74   

��� 256 3.57 0.76 <1.761 0.079 
���'��� �?��# 

�J0� 169 3.71 0.92   

��� 256 3.71 0.67 0.202 0.840 
���'��� /����� 

�J0� 169 3.69 0.77   
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��� 256 3.54 0.75 
0.284 

 

0.777 �0���0�� 

�J0� 169 3.52 0.86   

��� 256 3.56 0.75 <0.726 0.469 
�������0������� ���  

�J0� 169 3.62 0.94   

��� 256 3.55 0.55 <0.010 0.992 
������ ������ 

�J0� 169 3.55 0.64   

  

 
����� �� H?��0�� ��*�         )20 ( M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� &�	 ��!

)0.05 ≤α  (������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ���� �� 

40��� ��9��� ��'�� �9�� �! ������� � ���� ��! ����0��� T)<0.010( ���� M������ T

)0.992( ������ ������T M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� &�	 8���� )0.05 ≤ 

α  (��?��� ���� ������� � &�� �0�� �! T������� ���� ��.   

26�����	 14>��	 ��S��   

� �����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�       �� ���'���  ���! )���� ����

 ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! ��9��� �'�� T���'�� 
�S��� 
������ T  )21 (

�0�� L���H?�.  
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 1���)21(  

 ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	� ��!��	 "	�	�� �� ������	 
�	�� ���� ����

 "��#�	 ���� �� ��������	 ��S��� ���� J�����	 14>��	  

1����	 
�����	 14>��	 

����	 
 ������	
����&�	 

 %	�&!D	
$������	 

 &���� 69 3.47 0.53 

4�������� 325 3.46 0.64 

��	�� ������� 31 3.45 0.63 

��0����� L	 /�$0��� 

 

_������ 425 3.46 0.62 

 &���� 69 3.39 0.68 

4�������� 325 3.41 0.75 

��	�� ������� 31 3.47 0.76 

 ��0����� �	��� 

 

_������ 425 3.41 0.74 

 &���� 69 3.64 0.77 

4�������� 325 3.61 0.84 

��	�� ������� 31 3.77 0.83 

���'��� �?��# 

 

_������ 425 3.63 0.83 

 &���� 69 3.73 0.71 

4�������� 325 3.7 0.71 

���'��� /����� 

��	�� ������� 31 3.67 0.73 
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_������ 425 3.7 0.71 

 &���� 69 3.54 0.79 

4�������� 325 3.53 0.79 

��	�� ������� 31 3.51 0.82 
�0���0�� 

_������ 425 3.53 0.79 

 &���� 69 3.45 0.74 

4�������� 325 3.62 0.84 

��	�� ������� 31 3.57 0.90 
��0������� �������� 

_������ 425 3.59 0.83 

 &���� 69 3.54 0.56 

4�������� 325 3.55 0.59 

��	�� ������� 31 3.57 0.64 

������ ������ 

 

_������ 425 3.55 0.59 

 

 
����� L� N7�       )21  (� ������� ��������� L�� �����N )��� ���� )���� ����

 ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! ��9��� �'�� T���'�� 
�S��� �! T

 
�B� ������� �?.�� /��^ ���� ����� ��	B ��	 ������ ������ ��	 �J�)3.57( T

��� v�� �! 4�������� �?.�� /��� &5)3.55( �?.�� /��( ������ ������� 2�� ����#B� T

 v�� �! 
��� ����� &����)3.54( ���� ��� ��������� L�� )��.�� �0�� ��! ���� ������ T
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 ���� M���� �0	 ��?��!)0.05 ≤α ( +��(� L������ 
��� )����  &� )One way 

ANOVA( ��o� 
����� U\�� +��� �0�� ��	 L������ 
��� H?��0 �2��� T:   

 1���)22(  

 ��/�� $��&2	 ������	 1��&��� ��������	 ��!��	 "	�	�� �� ������	 
�	�� ���� ���� 

 "��#�	 ���� �� ��S��� ���� J�����	 14>��	  

1����	 ������	 ��0�  "������	 -���� 
"���� 
���&�	 

 �����
"������	 

% ���� 
 �����
��D��	 

"�������	 ��� 0.663 2 0.331 0.75 0.473 

"�������	 1;	� 186.382 422 0.442     
��0����� L	 /�$0��� 

 
-�����	 187.044 424       

"�������	 ��� 0.01 2 0.005 0.013 0.987 

"�������	 1;	� 164.639 422 0.39     
��0����� �	��� 

  
-�����	 164.649 424       

"�������	 ��� 0.124 2 0.062 0.114 0.892 

"�������	 1;	� 229.325 422 0.543     
���'��� �?��# 

 
-�����	 229.449 424       

"�������	 ��� 0.788 2 0.394 0.571 0.565 

"�������	 1;	� 291.177 422 0.69     ���'��� /����� 

-�����	 291.966 424       

�0���0�� "�������	 ��� 0.112 2 0.056 0.111 0.895 
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"�������	 1;	� 211.893 422 0.502     

-�����	 212.005 424       

"�������	 ��� 0.02 2 0.01 0.016 0.984 

"�������	 1;	� 264.79 422 0.627     ��0������� �������� 

-�����	 264.811 424       

"�������	 ��� 1.738 2 0.869 1.260 0.285 

"�������	 1;	� 291.203 422 0.69     
������ ������ 

 
-�����	 292.941 424       

  

 
����� �� H?��0�� ��*�        )22 ( M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� &�	 ��!

)0.05 ≤α  ( �� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ����

 ��9��� �'�� T���'�� 
�S��� �9�� �! ������� @ ���� ��! ����0��� T)1.260( M������ T

 ����)0.285( ������ ������T M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� &�	 8���� 

)0.05 ≤  (  ��B��� L� 
��� +���?��� ���� ��] @ &�� �0�� �! T����.   

36 
��;�	 "	�!� ��� ��S��   

 ����� �����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�       �� ���'���  ���! )����

������ ���� �� �����'��� )��0��� �����!  
����� �5N�� T ��#�� ��9��� �'�� T)23 (8��.  
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1��� )23(  

������	 ����� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "� ��!��	 "	�	�� �� ������	 
�	�� ����

 "��#�	 ���� �� ��������	 
��;�� ����  

1����	 

��;�	 "	�!� ��� 

����	 
 ������	
����&�	 

 %	�&!D	
$������	 

 L� 
�B5���0�   90 3.41 0.62 

 L�6< L� 
�B 11�0�   66 3.47 0.58 

11�J�^� �0�   269 3.47 0.63 

��0����� L	 /�$0��� 

 

_������ 425 3.46 0.62 

 L� 
�B5���0�   90 3.34 0.69 

 L�6< L� 
�B 11�0�   66 3.39 0.74 

11�J�^� �0�   269 3.44 0.75 

 ��0����� �	��� 

 

_������ 425 3.41 0.74 

 L� 
�B5���0�   90 3.44 0.86 

 L�6< L� 
�B 11�0�   66 3.64 0.79 

11�J�^� �0�   269 3.68 0.82 

���'��� �?��# 

 

_������ 425 3.63 0.83 

 L� 
�B5���0�   90 3.56 0.75 

 L�6< L� 
�B 11�0�   66 3.80 0.73 

���'��� /����� 

11�J�^� �0�   269 3.72 0.68 
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_������ 425 3.70 0.71 

 L� 
�B5���0�   90 3.38 0.83 

 L�6<� 
�B  L11�0�   66 3.66 0.78 

11�J�^� �0�   269 3.56 0.77 
�0���0�� 

_������ 425 3.53 0.79 

 L� 
�B5���0�   90 3.36 0.83 

 L�6< L� 
�B 11�0�   66 3.58 0.77 

11�J�^� �0�   269 3.67 0.84 
��0������� �������� 

_������ 425 3.59 0.83 

 L� 
�B5���0�   90 3.42 0.60 

 L�6< L� 
�B 11�0�   66 3.59 0.58 

11�J�^� �0�   269 3.59 0.58 

������ ������ 

 

_������  425 3.55 0.59 

 

 
����� L� N7�       )23  (� ������� ��������� L�� �����N )��� ���� )���� ����

������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! ��9��� �'�� T ��#��
� �! T 

 L� �?.�� /���6< L� 
�B 110� �� T11 ��	B ��	 ������ ������ ��	 �J�^� �0� 

 ���� �����)3.59( L� 
�B �?.�� /��( ������ ������� 2�� ����#B� T5 �! ���0� 

 v��)3.42( M���� �0	 ��?��! ���� ��� ��������� L�� )��.�� �0�� ��! ���� ������ T
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 ����)0.05 ≤α ( +��(� L������ 
��� )����  &� )One way ANOVA(  �2��� T

��o� 
����� U\�� +��� �0�� ��	 L������ 
��� H?��0:   

 1���)24(  

 ��/�� $��&2	 ������	 1��&��� ��������	 ��!��	 "	�	�� �� ������	 
�	�� ���� ���� 

 "��#�	 ���� �� ��S��� ���� J	
��;�  

1����	 ������	 ��0�  "������	 -���� 
 "����
���&�	 

 �����
"������	 

% ���� 
 �����
��D��	 

"�������	 ��� 0.285 2 0.142 0.366 0.694 

"�������	 1;	� 164.365 422 0.389     
"�!����	 �� *��!��	 

 
-�����	 164.649 424       

"�������	 ��� 0.725 2 0.362 0.669 0.513 

"�������	 1;	� 228.724 422 0.542     
"�!����	 ��	�� 

  
-�����	 229.449 424       

"�������	 ��� 4.049 2 2.025 *2.968 0.053 

"�������	 1;	� 287.916 422 0.682     
������	 �:	�; 

 
-�����	 291.966 424       

"�������	 ��� 2.69 2 1.345 2.712 0.068 

"�������	 1;	� 209.315 422 0.496     ������	 *���#	 

-�����	 212.005 424       

"!	��!D	 "�������	 ��� 3.357 2 1.678 2.709 0.068 
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"�������	 1;	� 261.454 422 0.62     

-�����	 264.811 424       

"�������	 ��� 6.289 2 3.145 *4.630 0.010 

"�������	 1;	� 286.652 422 0.679     ��!���#�D	 "���#��	 

-�����	 292.941 424       

"�������	 ��� 2.034 2 1.017 *2.980 0.052 

"�������	 1;	� 143.977 422 0.341     
���#�	 �����	 

 
-�����	 146.011 424       

*�0	 ���� )0.05 ≤α(  

�� H?��0�� ��*�        
����� )24 ( M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� ��!

)0.05 ≤α  (������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ���� �� T

 ��9��� �'�� ��#�� �9�� �! ������� @ ���� ��! ����0��� T)1.260( ���� M������ T

)0.285( �� ����������T M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� 8���� )0.05 ≤ α  (

���o� ������� ��   : &� )��.�� ���?�	 ���'� L�� T��0������� ��������� T���'��� �?��#

o� 
����� U\�� +��� �0�� ��	 H?��0�� �2��� ���'��� ��0��$��� U�.�* ����#� )������:  
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 1���)25(  

������	 "�!������ ��/�( ����;	 ��/�� �� ��!��	 "	�	�� �� ������	 
�	�� ���� ���� 
 "��#�	 ���� �� ��������	 ��S��� ���� J
��;�	  

1����	  
��;�	 "	�!�  
 

11 �!� 
�5#a�  

 ��66 1�) 
 ��11�!�   

 �� 1�)5 
"	�!�  

   3.68 3.64 3.44 

11a� �!� �5#  3.68 6   0.24* 

 ��66 �� 1�) 11�!�   3.64   <<  
������	 �:	�;  

 �� 1�)5"	�!�   3.44    < 

  
 

11 �!� 
�5#a�  

 ��66 1�) 
 ��11�!�   

 �� 1�)5 
"	�!�  

   3.67 3.58 3.36 

11�5#a� �!�   3.67 <  0.31* 

 ��66 �� 1�) 11�!�   3.58  <  

��!���#�D	 "���#��	  

 �� 1�)5"	�!�   3.36   < 

  
 

11 �!� 
�5#a�  

 ��66 1�) 
 ��11�!�   

 �� 1�)5 
"	�!�  

   3.59 3.59 3.42 

11�5#a� �!�   3.59 < 0.17* 0.17* 

 ��66 �� 1�) 11�!�   3.59  <  

�	���#�	 ���� 

  

 �� 1�)5"	�!�   3.42   < 

*�0	 ����)0.05 ≤α  (  
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����� L� N7� )25 (Z���� L�� )�.�� LB B  ��#�� /��11� �0� ^ �0��$� �0	 �J�

 L� 
�B  ��#�� �?� I� ������ ������� I� &5�����5����� �� ���0�  : T���'��� �?��#

 Z����� T��0������� ���������B  ��#�� /��11� �0� ^ L� � T�J�6 – B L� 
�11  �0�

 L� 
�B  ��#�� �?� ����� I� ��5����� �0��$� �0	5�� ���0� ������ ������ .  

46��/� ��	 �����	 ��S�� :  

� �����0��� ������� ��������� /�� &�          �����! �� ���'���  ���! )���� ����

������ ���� �� �����'��� )��0��� T &� �������#� &�#��� "�  " ".� L���$��� L��0�'�

 
������ T ��.�N��� ������ ��9��� �'�� )��.�� )26 (H?��0�� L���.  

 1���)26(  

 ����;	� ��������	 "��	�&!D	� �����&�	 "�������	t6test  ��/�� �������	 "�!����  �� 

 H���� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�	�� �� ������	 
�	�� ���� ���� ������

��/� ��	  

1����	 ��/� ��	 �����	  ����	 
 ������	
����&�	 

 %	�&!D	
$������	 

 " ���� ��D��	 ����� 

+���! 75 3.81 0.54 *5.576 0.000 
"�!����	 �� *��!��	 

�0� U��� 350 3.38 0.61   

+���! 75 3.74 0.85 *4.368 0.000 
"�!����	 ��	�� 

�0� U��� 350 3.34 0.69   

������	 �:	�; +���! 75 3.87 0.81 *2.797 0.005 
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�0� U��� 350 3.57 0.83   

+���! 75 3.75 0.79 0.669 0.504 
������	 *���#	 

�0� U��� 350 3.69 0.69   

+���! 75 3.56 0.80 0.312 0.755 
"!	��!D	 

�0� U��� 350 3.53 0.79   

+���! 75 3.78 0.84 *2.212 0.028 
��!���#�D	 "���#��	 

�0� U��� 350 3.55 0.83   

+���! 75 3.74 0.67 *3.166 0.002 
���#�	 �����	 

�0� U��� 350 3.51 0.56   

*�0	 ����)0.05 ≤α  (  

 
����� �� H?��0�� ��*�        )26 (  M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� &�	 ��!

)0.05 ≤α  (��'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ���� �������� ���� �� ��� 

��.�N��� ������ ��9��� ��'�� �9�� �! ������� � ���� ��! ����0��� T)3.166( ���� M������ T

)0.002( ������ ������T M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� 8���� )0.05 ≤ α  (

����� ������� �� : �	��� T��0����� L	 /�$0��� �������� T���'��� �?��# T��0�����

 ���� ������� � &�� �0�� �! ��0�������! Z���� )��.�� �0��� T��?��%� 
���� L�����

 ���� &� L� �� TL��0.�� L�5����� ������� ��������� L	 ������� &5������� _�.���

����� �� )���:���'��� /����� � T � &�� �0�� �! T�0���0�� ���� ��] �������!��?��  
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  ا��
	 ا�����

�  ������ ا����

 ����� ���� H?��0�� �*��0� 
�.�� ��� L�\�! �5��?�B 2�\ �� �����.�� ������� �5��

 M���� L	 @*��� ��! ���� ���� ������  ���! )���� ����� U��7	� ��	���%�  ���$��

�� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'��� ��� ��� T�5�� L����'�� �N0 �5�� L� ������ ��

���?� ��?�B ���# ��	 ������� ����*�H?��0�� 8�� �*��0� ��^� ����� T :  

HD�) :       A�� =!� $G�	� 1�2	 1	>���� �������	 9:��!�	 �(��!� "   ����� ��  ������  
��M���	

�� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�	�� �� ���	���	���� �������	 � ! ��]  

 H?��0�� ��5NB LB ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ��	���%�  ���$�� M����

�5�� L����'�� �N0 �5�� L� ������ ������� L�� T  �$.�� ���(� ������ �� �2���)2 ( ����

��	 "0�"   ������ ����(� �0���."   

 ��! ����0�� ��� ��� L��� ���&	� ���  L� ���'�� 
�� L� �5�0��� ��	���%�  ���$��

%�  ���$�� M���� LB ��0 8��� T&50� 
��$�� �! L���S����� �0����� /��B L�� ��	���

�������.  

 ��! ����0�� ��� ��� L��� ��� ����( �����'��� )��0��� �����! ��  L����'�� 8���!

 ����(� �0�� ������ +�S� ���� ��	������  �! T���� �� �� 
� ���J��� ��!! L����� &50 LB

%� ����(� �0�� ��! +�S� ��	��� &��B ���$'�� 
����� T�������� �5�5�� �����'��� ����'�� I��

2�0� L��� ����(� /�]B ��  ������ ����(� LB ���#� T�5�� L����'�� ��������  .  
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  �$.��  ��#�� ������ �� �2���)27 (� ������	 "0"  +�� I� U���7	 ����

 �����'��� )��0��� �� L����'�� L� "���#��".  

����0�� ��� ��� L��� ��� �!� ������� ���� LB  
�*� ���� �'������  ������ ��N���

I������� /������ &�'��� L� 
� /	���� +�� I� U���7	 ����� ��! �'��� L�� U� ����� 

� L����'�� L� "���#��� ���� 8�0� L��� � �50B ��� T�����'��� )��0��� � I� U?�$��

 L� �B ������� ������ 
�� L� @���� 8�0� L�� ��! �! �����'��� )��0��� �� L����'�� L� ���]

 ��:��� 
��.   

 4���� L� 
� ����� I� ).�� ����Politis, ) 2001 (   :�3���T)2002(T :0�3�  Poniz,   

)2003( +������ T) 2003 (   ����� T) T+������ +��*��2004 (      L���3*� :��'�� �����  T

)2010 .(     ����� I� @��#�� ������   L���*� :��'��)2010(     LB M�� ����   ��������  ���$��

   _�0 +B 4���� � L�           L���'��� M�� _���%� ���0� ����	 �� �.��#��� ����#��� L�� :������ 

  �� L�� 2��� ������� ���������           _��3�%� M����� 2�$��7� L���'��� ��0.�� ��5������ �� &B T

&5���.   

H��!�5 : �(��!� �0! $G�	 J�!�5�	 1	>��	 �� ������� �������	 9:��!�	"  
�	�� ���� ���� ��

���� �������	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�	�� �� ������	l  

 ������� H?��0 ��5NBLB ����  �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )����

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ����&�	 
�*�   �������  ��B ����� �2��� T������ �0��

��������� �'.����� L������� �� T���'��� /����� 
��� ���(� ������ �� 2��� .  
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��! ����0�� ��� ��� L��� ���LB ���� ����	  T���� +B 4��B �� ���'��� /�

����� 
�� � ���'� L���� T��	����� ����'�� 4��B� . 4��B �� ���'��� /����B LB ���

8����� �� ��9��� [��!.   

��0����� �	��� 
���  ��#�� ������ �� 2��� ��! ����0�� ��� ��� L��� ���  &�	

%� 87������� �	��� ��0��� �	��� �����L���� %� �7�*��� &5� � @�N�� &�	� T�����

%� ��0����� �	����5������ ��0����� ����� �� �0�����%�� T �� �5���#��� ��� ��! ���\ ����

����'�� ���'���� ��7'�� ��� ��?�$�� ����.��� T 
�'��� �������� �����'���� �0�'��� &5� 

�5�������  

��:����� ����� I� ).�� ���� Holowetzki,  ) 2002(  ��:��� ��:�� T

Laszlo and Laszlo,) 2002( T���������� L�* 
�  Chan & Ford ) 2002(  T

������  ���!� ������� j���� .�����   H0��� �0���� L� 
�Molina & Yoong )2003( T

 ��� H0�*� L� 
� �����Chang & Lee) 2007(  ����07� ����� TPalanisamy 

)2008 ( �*� L�* L� 
� ����� TChan & Chao (2008) ��*�7��� L� 
� ����� T 

 L��#��2008) Kotlarshky, et al . (  ����� ����� T)2009.( 

��o� �0�� ��	 H?��0�� �0��� 
��� 
� ���$.� ���0��� ��B:  

16������	 *���#	 1���  

H?��0�� ��5NB ���� LB � �����! �� ���'���  ���! )���� ������ ���� �� �����'��� )��0��

L����'�� �N0 �5�� L�  
��� ���$.� ��� ���$� �2��� T�'.��� �0�� ���'��� /�����
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  �$.�� ���(� ������ �� �2��� T��������� �'.����� L������� L�� 
�����)20 ( "0� ����

��	" �50������ ���� ���'��� ������� L����� �7��� N�.���".   

� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� �� ���'��� ������� L����� �7��� N�.��� L�

�5��� &�B�  �� �����������'��� /����� 
��� U��	 ��0���� &�� �����B 
�*� �7���� ��5� T

�����'��� ��N0��� 2�\	B L� +( /���� 
� �� . 

(� ������ �� �2���  �$.��  ��#)24 (��	 "0� ����"  &	�� ����0� ��0�:�� I\�

 ���'���  ���! ��	��*�".  

 1��� ���� I���*��� L� ���'���  ���! ��	��*� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ���

��� ����� @����� ��!N U� ����0� ��0�:�� I\� 8��� T�����'��� ��N0��� ��	 ��?�	 �'� ���� �

�'���� ������� ���� ��	 �JS� LB L����� L���N0���� �$.  

 4���� L� 
� ����� I� ).�� ����Politis, ) 2001( T  :����)2002(:0�� T 

Poniz, )  2003( +������ T)2003( ����� T)T+������ +��*��2004( T �0����� ������

)2005 .( ����� T�����'��� ���N0��� �� ���'���  ���! )���� ����B ��! �5'��� ���*B ����

�5� ��������������� �'.��� �0�� .  

26������	 �:	�; 1���  

��5NB H?��0��  ���� LB ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )����

L����'�� �N0 �5�� L� ������  
��� ���$.��?��#  ���$� �2��� T������ �0�� ���'���
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�� �� �2��� T��������� �'.����� L������� L�� 
����� ���  �$.�� ���(� ����)13 ( ����

��	 "0�" �����'��� ����� ��	 
�� �����'�� ����*�! ��	 ���'��� �?��# +��� ."  

 2���� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ��������'�� ����*�! ��	 ���'��� �?��# �'� 

 ��0���� &�� ���� ��*�%�� U������ 
?��� &�B L��5��!����� 
�5�� 
�B L�  ���'��� ��! 


 ['�� �����'��� ����� ��	 ���'��� �?��# 2����� T�5���� �5���J� �5��� L� ��^����

����'��� �$����� 4.0 �� �0�0^����.  

(� ������ �� �2���  �$.��  ��#)17 (��	 "0� ����"  Z\�� 
�*� ���'��� �?��# @N��

 �����'��� )��0��� �����! ��".  

 ��� ��� L��� ��� &�	 ��! ����0��! L����'�� L� ���'�� 
�� L� ���'��� �?��# &�5.� 8���

�\��  ���� �5.�N�� &�	 ��! +�S� ��� �����'��� ���N0��� ������  ���N0��� �� 

�����'���.  

 4����  L� 
� ����� I� ).�� ����Politis, ) 2001( T  :����)2002(T:0��  

Poniz, )  2003( +������ T)2003( ����� T)T+������ +��*��2004( T �0����� ������

)2005 .( ����� T�����'��� ���N0��� �� ���'���  ���! )���� ����B ��! �5'��� ���*B ����

������� �'.��� �0�� �5� ��������.  

36��!���#�D	 "���#��	 1���  

 H?��0�� ��5NB ���� LB )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ���� �� �����'���

L����'�� �N0 �5�� L� ������  
��� ���$.� �2��� T������ �0�� ��0������� ��������
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  �$.�� ���(� ������ �� �2��� T�������� ������ �� 
����� ��� ���$� I���)34 ( ����

��	 "0�" ����  �$'��� �7�*��� �5����� ��.�� 
�'� ��0�����%� �������� &�N0��?�0J�".   

 &��#��� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ���!��0�����%� �������� �� ���'���  ��� 
�$� 

T"�#���� /����� �55���� ����  �0�'��� &� L� �! !L ��0������� �������� &�N0 &��#��� 

���� ���� Z���� T������� �� �5'���� T/����� ���#�� ��.�0���� ��	 ��J'�� 
5��  ��'

������� @N�� ��	 ����	�� L�� �������.  

(� ������ �� �2��� L���$.��  ��#)32 (����L��0� L���	 "  )��0��� �����! &	��

��0�����%� �������� ���� �����'���".� )33 (  ��	 "0� ���� " ��0������� �������� 1���

 L�	����� L�����%� 
�� L� &������ ��!".  

��� ��� LB ��! ����0�� ��� ��� L T���'��� 4�?��� :����� �'� &�	 
�*� ��������

 U���� ��! &?���� �'��� L� �� � 8��� Y���*��� ����'�� ��5���� ������� ����� _����� ���

�5���0�� �������� &	�� ��	����� �������.  

��� L�����%� &N'� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� �� U0B ��� ����: � L���S��

 ��	 �N����� �� ������ �5����^� &50���% �������� �� �����$��� 
?����� &��#��� L��\.�

�5�� ��� ������� ���0�$� .������� 
�S��  ���� �� ���(� 
'���.  
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46�	 1��� "!	��! 

 ���� ���� &�� T�����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &����  ���! )�

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'��� L�  �$� 
�� 


����� ��� ���$�.  

 H?��0�� ��5NB ���� LB ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )����

L����'�� �N0 �5�� L� ������  
��� ���$.�2��� T������ �0�� �0���0�� ���$� I��� �

  �$.�� ���(� ������ �� �2��� T�������� ������ �� 
����� ���)30 (��	 "0� ����" 

&��'���� �������  ��:� �� �������� �$�� �0��0�� &�N0".  

 
?����� L� &�B L� ���B �0��0�� ���* LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ���

��'��� ����'�� �� &�#��� ���� �J����! ����	 ���B� ���� ��N0 L��� T���  ���\ �5��#

 L�� 
�� ���� )?��'�� L� ���'�� �����!������� @������� �50�� ���0$��� ��� 
�#�.   �2���

(� ������ ��  �$.��  ��#)26 (��	 "0� ����"  
����� �� ���#���� �0���0�� ���* �	���

 
\�B 
�*� �����'���� ��0����� ��! ".  

 ��! ����0�� ��� ��� L��� ����� 
�'.� &�	� T���N0��� �� L����'�� @'\ ����*

 L����'�� @'\ ��! ����0�� ��� ��� L��� �� U0B ��� T��N0��� ���#���� ��N0(� �� /�� ���

 &�	� ���N0��� ���!�0���0�� &��#��� ����5�� &50�$��� &5���.  
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56"�!����	 �� *��!��	 1���  

      ������� H?��0 ��5NB ���� LB �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )����

L����'�� �N0 �5�� L� ������ ����  
��� ���$.� T������ �0�� ��0����� L	 /�$0���

�������� ������ �� 
����� ��� ���$� I��� �2��� T  �$.�� ���(� ������ �� �2���)2 (

��	 "0� ����" �������'��� ����� �� �0������� ��0����� �	��� &�#�"...  

LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ���/�$0��� 
� ���'���  ���! )����   L	 �� ��0�����

 L����'�� 
�� L� �5��	 ��0���� &�� ���� �����'��� ����� L� ���5� ������ 
�*� ���N0���

���N0��� @��#� �� .  

� ������ �� �2���(  �$.��  ��#)1 (��	 "0� ����"  �	��� ��0��� �	��� �����%� 8����

 �����%� �7�*��� &5� �� L�������" .  

 �������� ���� � ���S���� �������� �����'��� ���N0��� &N'� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ���

��� ����	� /��� 8��� T��N0���� ���# ��0��� �	��� ������ �����  ���� �� �����$��� )�

 �! T�5�� �7�*���! I�\���� M�#B �����! I�\���� &�#��� ��0����� �	��� &��#��� L

%������9���� T��:�� ....!j� .  

66"�!����	 ��	�� 1���  

 ���� ���� &�� T�����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &� ���'���  ���! )����

�0��� �����! ��L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� �� �����'��� )� ���$� L�  �$� 
�� 


����� ���.  
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 ������� H?��0 ��5NB ���� LB ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )����

L����'�� �N0 �5�� L� ������  
��� ���$.� I��� �2��� T������ �0�� ��0����� �	���

���� ��� ���$� T ���  �$� 2�0J���� �������� ������ �� 
� ��� ���(� ������ �� �2��

  �$.��)12 ( ��	 "0� ����"������ ����N0� ������ ��#�� �� ��0����� �	��� �	�� ".  

 &��#��� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ���! �� ���'���  ��� �� ������0���� ���0$���

 &5�� �5��]B� @��N�� &N'������ ���5�� ��0����� �	��� ��! 
����.  

(� ������ �� �2���  �$.��  ��#)10 (��	 "0� ����"  ��N0(� ��0����� �	��� ����

 �����'��� )��0��� �����! L�� ���'��� �� 8��*��� �J���� ���0$���� ".  

  ��#���  2�.��� +�� L� L���#��� ��	 ��� ��! �����0�� ��� ��� L��� ��� ��	 L����$��

�5������� �5��'����� T���'��� &�N0�.  

 T�����'��� )��0��� �����! L�� +����� 
������ @'\ ��! ����0�� ��� ��� L��� �� U0B ���

�J����  ��N0(�� ��0����� �	��� 
7# L� 
������ &��� @���.  

 4����  L� 
� ����� I� ).�� ����Politis, ) 2001( T  :����)2002(T:0��  

Poniz, )  2003( +������ T)2003( ����� T)T+������ +��*��2004( T �0����� ������

)2005 .( ����� T�����'��� ���N0��� �� ���'���  ���! )���� ����B ��! �5'��� ���*B ����

������� �'.��� �0�� �5� ��������.  

H�5��5 :J+��5�	 1	>��	 �� ������� �������	 9:��!�	 �0! $G�	 "  ��D� "	G ���� ���� 14

 ����� �!� ��:�0&�)  0.05 ≤ α ( ����� ��� ������ ���� ����� ���	���	 
�����	

���� �������	 � ! ���� �� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�	�� �� ������	 
�	��  ]  
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B H?��0�� ��5N������� �0	 ����� ��?��! ���� ��� ��7	  M�α ≤ 0.05) (

 M���� L�� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ����� ��	���%�  ���$��

 �5�� L� ������ �����5�� L����'�� �N0 N7� ��� T �0	 ��?��! ���� ��� ��7	 ����

 M����α ≤ 0.05) (T���'���  ���! )���� ���� ����� ���� L�� ����� ������ L�� ��

 M������ ��	���%�  ���$��B �0�� �5'��� ���7'�� ��� L������!.      

� 
�'.��� ������ ����� ��! ����0�� ��� ��� L��� ��� �����! �� ���'���  ���! )����

�����'��� )��0���T  8�� ��	 &5	7�!� ���'���  ���`� L��	�����  ��$�� 87��� 
7# L�

�� ��0������ �	��$����5� ��*���. � ����� I� ).�� ���)+������ +��*��T2004( T +������

)2003( ، :����)2002(، :0�� Poniz, )2003( ، T6�\��)2006(T ������

��:�����Holowetzki,   )2002( .   

 H���	� : �0! $G�	 J8�	��	 1	>��	 �� ������� �������	 9:��!�	" ��� ���� 14 

!� ��:�0&� ��D� "	G ��D� ����� �)  0.05 ≤ α ( ����� �� ������ ���	���	 
�����	

 "	��S���	 A�� �F�� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�	�� ��) J�����	 14>��	 J,!��	

 J
��;�	 "	�!� �����/� ��	 �����	(]  

���� �0�� ��	 
�S��� ��� L	 ������ ���        :  

16,!��	 ��S�� :  

�� ��*� M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� ��! H?��0)0.05 ≤α  ( M���� ��

40��� ��'�� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ��	���%�  ���$�� )�.�� L��� T

 Z����[�0%� 
���� ������� ������ ������� L	 ������ L5����� _�.��.  
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'� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ��� TL����� ���J! ��! L�'�� �\��� �0��� �� [�0%� &N

 �������� TL����� &��B �7?� @$� ���� 
����'��� ������� ���� �5�����LB M�0 [�0%� 

 L����� TL5����� ���J��� 
�B L� ���� �� �� 
� ������� TL5�.0B ����� �� ��]� �J�B

  ���$�� ������� L5�'�� �� ������ �5��� L���	�����.  

 26�����	 14>��	 ��S��   

 M����� �����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�       �� ��	���%�  ���$��

������ ���� �� �����'��� )��0��� �����!���'�� 
�S��� ��9��� �'��  T.  

H?��0�� ��5NB M����� ������� ��������� L�� �����N )��� ����   ���$�� �� ��	���%�

������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �?.�� /��B 
� �! T���'�� 
�S��� ��9��� �'�� 

 ���� ����� ��	B ��	 4��������)3.53( �?.�� /��( ������ ������� 2�� ����#B� T

� �������^ v�� �! �J�)3.40(� ��� ��������� L�� )��.�� �0�� ��! ���� ������ T ���

 ���� M���� �0	 ��?��!)0.05 ≤α ( +��(� L������ 
��� )����  &� )One way 

ANOVA( .  H?��0�� ��5NB� M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� &�	)0.05 

≤α  ( ��9��� �'�� T������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ��	���%�  ���$�� M���� ��

���'�� 
�S���. ����� I� ).�� ����0�� ����  L���*� :��'��)2010.(  

  ���$�� ���0�� ������B ������� �'� � ���'�� 
�S��� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ���

 ����� �0 ��.�� L� ��#���� I����� ��	 ���(� ������� ���'� �5������ L( T��	�����

��� ����� �� ��.� �� �� 
� ������� YU�.0 ���'� ��	�����  ���$�� M���� LB ��� TU��0�

@��N�� @��#� �� �5������� ���.��� ����5�� ��.�� 87��� ���� ��	.  
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36 
��;�	 "	�!� ��� ��S��   

 M����� �����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &� �����! �� ��	���%�  ���$��

������ ���� �� �����'��� )��0����� T ��#�� ��9��� �'. H?��0�� ��5NB�  �����N )��� ����

 M����� ������� ��������� L�� ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ��	���%�  ���$��

������L� �?.�� /��B 
� �! T ��#�� �'�� ) 6< L� 
�B 11�0� ( ����� ��	B ��	 

 ����)3.60( L� �?.�� /��B &5��� T11J�^� �0�  ������ &5����� v�� �! �)3.52( T

 �?.�� /��( ������ ������� 2�� ����#B� L� 
�B5���0�  v�� �! )3.42( ���� ������ T

 ���� M���� �0	 ��?��! ���� ��� ��������� L�� )��.�� �0�� ��!)0.05 ≤α (  &�

 +��(� L������ 
��� )���� )One way ANOVA(  .H?��0�� ��5NB�  )��� ���� &�	

 M���� �0	 ��?��! ���� ���)0.05 ≤α ( �����! �� ��	���%�  ���$�� M���� ��

������ ���� �� �����'��� )��0��� ��#�� �'��  .  

 @�N�� ���� ��	 ���'� ��	�����  ���$�� M���� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ���

����'�� &�N0� �� [��� �0$�� ���� �� �� 
� &�� �0 ���0$��� ��� ��#��� T�����'��� 

��	���! �$���� �5���$�� T������� L�5����B &��� T�5� ���#����  T�����'��� ������������ .

��0$��� ����.��� �����$�� 87��� ���� ��	 ���'� ��0!�  ��#�� ��	 ���'� � ��� �� 
�� .

� ������� ���� ����� I� ).� L���*� :��'��)2010(   

46��/� ��	 �����	 ��S��   

 �����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &�      � M���� �� ��	���%�  ���$��

������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! T &� �������#� &�#��� "�  " L���$��� L��0�'�
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��.�N��� ������ ��9��� �'�� )��.�� ".� . ��5NB H?��0��� ��?��! ���� ��� )��� ���

 M���� �0	)0.05 ≤α  ( ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ��	���%�  ���$�� M���� ��

 ��'�� ������ ������� � ���� ��! ����0��� T��.�N��� ������� T L������� Z���� )�.�� L��

 L�5����� ������ ������� L	 ������ &5����� _�.��� 
����L��0.��.  

 ��5��� &N'�� T�5�� L������� ����#� &�� ���� 4�(� ��! ����0�� ��� ��� L��� ���

 � U���� &�� +��� /�0���� T����'��  ��5����  2�.��� +�� L� &� L� ����#� 
��� ���S����

 �� �� 
� ������� /�������  ��5����  ��#��� 
�S��� 1��0 �� ��0!� c�N� ���� L������� .

 ���� ����� I� ).�� L���*� :��'��)2010(.   

H����; : �0! $G�	 J,��;�	 1	>��	 �� ������� �������	 9:��!�	" "	G ��� ���� 14 

 ��D� ����� �!� ��:�0&� ��D�)  0.05 ≤ α ( �� "	�	�� �� ������	 
�	�� ���� ����

 "	��S��� �F�� "��#�	 ���� �� ��������	 ��!��	 "	�!� ��� J�����	 14>��	� ,!��	

J
��;�	 ]��/� ��	 �����	�  

16,!��	 ��S�� :  

� �����0��� ������� ��������� /�� &� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ����

������ ���� �� �����'��� T &� �������#� &�#��� "�  " �'�� )��.�� ".� L���$��� L��0�'�

40��� ��9���. H?��0�� ��5NB�  M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� &�	)0.05 

≤α  (������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ���� ��  ��'��

40��� ��9���.   
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 �N0�� -9� U0� �� � ����B ���'���  ���! )���� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ���

L( T��.�� 40� L	� ��! 1��� �5$���� LB ��� TL������ 7�� :�.� 
��	 �5$���� ���0 

 
7# L� T�������� ���'��� 1��0! ��	 ���S��� �	��� ���� �����'��� ��0��0%� �?���� &�N0��

 �����'��� 
���� 
$0 ���#B� T���*0� T�5���#���� T�5��N0�� ������#���5��� ����#��� 

 �5����� �����N0���� ��*0(� �� �50��\� &��� /��0��� ����� �� L����0��� "�#*i� 

 T���N0��� &�'���� T�7�*��� 
� T ��*��� �����$�� I0� �� �5.�N��� T�.��#��� �����%�

���������� ���#����.L��0��� 7�� ���0��� ������ 
�*� � ���� .  

26�����	 14>��	 ��S��   

���� ��������� /�� &�� �����'��� �����0��� ��� �����! �� ���'���  ���! )���� ����

������ ���� �� �����'��� )��0��� ��9��� �'�� T���'�� 
�S���.  H?��0�� ��5NB� )��� ����

� ������� ��������� L�� �����N �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ����

 ������ ���� ���� �'�� T ��9����'�� 
�S��� 
� �! TB� ������� �?.�� /��^ ��	 �J�

 ���� ����� ��	B ��	 ������ ������)3.57( &5��� TB v�� �! 4�������� �?.�� /��

)3.55( v�� �! 
��� ����� &���� �?.�� /��( ������ ������� 2�� ����#B� T)3.54( T

������� L�� )��.�� �0�� ��! ���� ������ ���� M���� �0	 ��?��! ���� ��� ��)0.05 

≤α ( +��(� L������ 
��� )����  &� )One way ANOVA(  H?��0�� ��5NB� Y &�	

 M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ����)0.05 ≤α  ( ���'���  ���! )���� ���� ��

 ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ��9��� �'�� T�S������'�� 
.  
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 T���	 
�S�� )�'�� � ���'���  ���! )���� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ���

��� �7�S� 
�� ���� ����'�� ��?.�� L� ���'���� 4�'��� ����	 ��0$� ����5� 8���� ����'� 

 ��]� ��	 ���(� ������� ���'� ���'���  ���! )����� ������ LB ��0 �������� TZ��

 2�.�����0$��� ��� )���� �� ����(�  .  

36 
��;�	 "	�!� ��� ��S��   

 ����� �����'��� �����0��� ������� ��������� /�� &� �� ���'���  ���! )����

������ ���� �� �����'��� )��0��� �����!  ��#�� ��9��� �'�� TH?��0�� ��5NB� T )��� ���� 

� ������� ��������� L�� �����N �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ����

������ ���� �� ��9��� �'�� T ��#�� 
� �! TBL� �?.�� /��) 6< L� 
�B 11�0� ( T 

�)11�J�^� �0� ( ���� ����� ��	B ��	 ������ ������ ��	 )3.59( 2�� ����#B� T

 L� 
�B �?.�� /��( ������ �������5�� �! ���0�  v)3.42( �0�� ��! ���� ������ T

 ���� M���� �0	 ��?��! ���� ��� ��������� L�� )��.��)0.05 ≤α ( 
��� )����  &�

 +��(� L������ )One way ANOVA(  . H?��0�� ��5NB� ��?��! ���� ��� )��� ����

 M���� �0	)0.05 ≤α  (��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ���� �� �� �����'��� )

������ ���� ��9��� �'�� T ��#��T  M���� �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� 8���� 

)0.05 ≤ α  (���o� ������� �� : ���'� L�� T��0������� ��������� T���'��� �?��#
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���'��� ��0��$��� U�.�* ����#� )���� &� )��.�� ���?�	 . H?��0�� ��5NB� L�� )�.�� LB

 Z����B  ��#�� /��11� �0� ^ �?� I� ������ ������� I� &5����� �0��$� �0	 �J�

 L� 
�B  ��#��5����� �� ���0�  : Z����� T��0������� ��������� T���'��� �?��#

B  ��#�� /��11� �0� ^ L� � T�J�6 – B L� 
�11 I� ��5����� �0��$� �0	  �0�

 L� 
�B  ��#�� �?� �����5�0� ������ ������ �� ��.  

 ����0� 
����� ��� ��  ��#�� /��B LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ���&5�*��'�� 

 )����� ���  ���\ 8�0� LB ����� �.��#��� @��N�����'���  ���! L� &5� T� &�� I��

N�� L� L��� �50�� ��0���� T���'���  ���! @N�� � ���� ���N0��� /���� ��	 &5���# @

�����'��� ���N0���� -�50�� 
�B L� �5$����� ���� ����� LB ������ ���'���  ���! .  

46��/� ��	 �����	 ��S�� :  

� �����0��� ������� ��������� /�� &� �����! �� ���'���  ���! )���� ����

������ ���� �� �����'��� )��0��� T &� �������#� &�#��� "�  "$��� L��0�'� ".� L���

��.�N��� ������ ��9��� �'�� )��.�� . H?��0�� ��5NB �0	 ��?��! ���� ��� )��� ���� &�	

 M����)0.05 ≤α  ( ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� ���� ��

������ ��.�N��� ������ ��9��� ��'��������� � ���� ��! ����0��� TT� ���� 8����  ��� )��

 M���� �0	 ��?��! ����)0.05 ≤ α  (����� ������� �� : �	��� T��0����� L	 /�$0���

 ���� ������� � &�� �0�� �! ��0������� �������� T���'��� �?��# T��0�����! T��?��
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 Z���� )��.�� �0���%�������� ��������� L	 ������� &5������� _�.��� 
���� L����� 

����� �� )��� ���� &� L� �� TL��0.�� L�5�����:���'��� /����� � T �0�� �! T�0���0��

 ���� ��] ������� � &��!��?��.  

�0��� &5'���� @��#�� L�����%� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� ��� L ��	 L���

� &��.���� ����� �9� �� &��N0 �5�� L� �50( ���'���  ���! )���� ����(� L� ���'�� L�

  ���\ L��� ���'���  ���! )���� LB ��! ����0�� ��� ��� L��� �� U0B ��� T���N0����

����i� ��� .&��'��� ���0$� @�N��� &��#��� ��! ����� ���: &5��0� ��: �����.  
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  ������تا

-  ������� H?��0 ��5NB LB M���� ������! �� ��	���%�  ���$�� �� �����'��� )��0��� �����

�5�� L����'�� �N0 �5�� L� ������ ���� ������� L��L� �� � 8��� T: 

- M���� ���0�� �����'��� �����%� +���� /���� ��! �'��� ������  &5��� ��	���%�  ���$�� 

������ ����� �'.��� Z����.  

- ���'���  ���! ���$J �*0 �����'��� ���N0��� �� � T 8�� L�\�� :  

1.  ������� 
�'�� /0��� �� �5����B� ���'��� ���� 27	!� T LB ��	 ���^���

�5� N�.��� �� 4��� �5���#���� ���*0 �� L��� �5����� ���'��� ����B . 

2. 
�'�� �� �������� _���%� ��	 I�*� ����0� :�.� H���� I\� . 

3. ��'���� �������  ��:�� ��7	%� ����� 
�'.� ���'���  ���! ���$J �*0 �� & . 

-  8�� L�\��� T����N0��� �0���� 
���5�� ����� :  

1.  �5������ ���'���  �� B��� ���! �� ����'�� ����#��� 
���� �'���� . 

2.  
�'�� ����� @���B L�� ����*�0�� ���'��� )���� Z��� ��� T��$�(� ������� :�:'�

������� . 
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3. #�� ������� /������ 
����� ���0$� &��#��� 
��� �� T������� 
�'�� @���B @��

�5��$����� �����'���� . 

4.  ����� ���� ��� T
��	(� :��0! �� ����#��� �	�0���� 
�'�� )�� ��	 ����	��

 �5$����� ���'��� . 

5. ���*0� �����'��� I�� �	�� ��	 �	��� ��� T��0�������  ���%� ��! 
����. 

1. ��� ����� 8�� L�\��� T ���'���  ���% ��:7�� ������ �0 : �������'��� �	��$�� 2�0�

�����'�� ���*��� ������ ����*��� �5���� ����'���� T  ����� ������0�� :���� 2�0�

 ��#�� ��� ����S��� I� L��'���� T 
�'�� ����� &���( ���o� ������� �����

�������� T7�� 
������ ����� ����'���� ������0���� ��0��� ����% &: . 

- �������� ��	�����  ���$�� ��� ��������'���  ���! ��  8�� L�\��� T :  

1.  �5�������� &�:����� ���'���  ���! &�5.�� L�	�����  ��$�� �0��  ���! ���$J �*0� T

  ��$��  ���$�� 1���0 
7# L� ���'��� . 

2. ��� /����B� )�� ������ ����'���  �	�$�� ����� �50^* L�  � . 

3.  ���'���  ���! ���! �� �����#�� ����S��� ��	 6��.0�� . 

4.  �������� _���%� :.� �	����� 
�'�� I��*� . 
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5.  ���9��� 
�$�� ���N0��� &�'��� ���$J �*0 . 

6.  ���'���  ���! ���! �� ����(� ����5� 4��$� ����0� ����m ����� . 

� "��0�� ������	 
�	�� "������ ��� :  

B< ���'��� "�#*� ����	  :  

1. ������� �5����� ���� ����'��� ��������� ����� �\�� ����������� I\� . 

2. ���'��� �?��#�  ��#�� &N0� T���'���  ���! ��$���� ��	 ���'��� "�#*� �� ����	�� . 

3.  ���'��� ������ ����N0� 
���� 2�0� . 

4. ��'��� I�� I������ �������� ����� ��� ����S��� L	 ��:7�� ��� . 

 /< ���'��� @���B ���� ����	  :  

1. /�������'���  ���! &N0� ���0$� I� 
��'��� ��	 ������� 
�'�� @���B  . 

2.  ���'��� I����� �5��27� M��� �������� H��0��� �� �0�\���� @��'��� �'���� . 

3. � �����'�� ��*0B �'���� ���'���  ���h� �5������ M��� ���'�� [�� . 

 

  



 

 

 

 

107

8�	���	 ��:��  

������	 8�	���	:  

<  @��� T ��� ��B)2004 .("7	�D	� ������	 
�	�	 1;�� C	�;��	 ��� �����	". ���S��� 
I����� +�0��� ������ ���'��L	 ���'�� &��'�� �� ���'���  ���! L��  ��.�� T26<

28/4/2004 T �:�� �'����0��L��	 T :L��(�. 

< ��� ��BT ��� ���	 )2004 .("	�	F��	 �� "�������	� ������	 
�	�	 ���� ���  ��F#���	

���D	 �� :��!	��� ��	�� T" ��*0� ��] ������� �����"L��	 T��0���� �'����� T. 

<  ������ ��	 )�:�� T��� )2005 . ( �	 ���&�	 ���� ��� A�	��D	 ��#/��	 "	���� �� ��!�5

���� �!���� C���	  C�����	 ���� �� C4�:� !� A���D	 C�����	 ������� 
�$��� T

 4�* L�	 �'��� T������� ���� T ����'�� . 

< ��� @�.	 T:����)2002 .("��F2	 
�	�� �� ���	��D	 
�����	 ���T ��	 ��*0� [� 
 I�����com.google.docs://http j����� 6��� 1/10/2011 

<  I��� )���� T �����)2009 .(������ �� !� ����� �� ������	 
�	�� �!��� ���) ��	��

��� ����� ���&( L� �0�����%� &�'��� [��J�� ������ ���S��� &�$� [� T6 3 8 
 
���B2010�*�0�� T& :L����� �'��� �0�����%� &�'��� L�: :���.  

<  )��� T+�����)2001 .(��������	 "���>��	 �� ���	��	� �������	 *����2	L��	 T: ���  

�*0��� �	����� ��.��. 

< /��� T ��'���� ��BT 6���)1994 .( 
��� �5'����� �0��(� ������� ���� /���� /����B

������� ."��	���	� +�&��� ��>� ���� T ����)17( T��	)8(T"  " 67 <87. 

< �� ���0 ���* T��)2000 .( �� 1���	 
�	�	)���� �� !�( T L��	 : �*0�� ����� ���
I�:�����.  
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< +:�� , &J��)2005(.$� ! 1;�� ������	 
�	��J) �1 .(L��	:������ I�:����� �*0�� . 

< ��� ���� /�\	 T�����)2003 .( ��0;(�	 "	��S���	� ��� !��	 7�!��	 "	��S�� �5)

� -	��D	 A���������	 ����#&�	 
F��2	 �� 7	����	 �� T" ��] ������� �����
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123

&��)2(  

 �!����	��������	 ��!��	 "	�	�	 �� ������	 
�	��. G���2	

���#��	......................���� ��&�. 

     ����� 2���h� [���� &�$���   L��0	  "  M����������     U3��7	� ��	�����  ���$��

                �3N0 �35�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� �����

 �5�� L����'�� "      ��	 
���� �������� �������� 8���       ���%� �3� ��������� ����   ��3�$���

�'��� L� �������� ���(� )�*��.   

�� ���N0� U���� [���� Lh� T���'�� [��� 
��� �� ������  ��# L� U� L�'���� �

 L^� ����	 T�5��7�� ���$.�� )�� �� &�����$�� &��B� L���� �0������ &���� ������ &���!

������ 
�*�� �#^�� �0������ ���$� ��	 ��������:  

H	�� ����� �����   ����� �����  ������ �����  � ������./;!  H	�� �./;!� �����  

5  4  3  2  1  

  

�0������ &��� �� ����*���� &�0��'� L� &�� L����*                                             

                                             

                                                                +&���	  

                                                                 ���� '	���$�����	   
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���� "������:  

 ,!��	           : �J0�                               ���  

       

����	 :            25                     L�� ��� �0� 26 – 35�0�   

                       26�0�  �J�^�  

�����	 14>��	 :              &����                   4��������  

                            �������  ������� �B                      

  

������	 
��;�	:           L� 
�B 5���0�                         6<11 
�0�  

                      12 �0� �J�^�                              
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  ��*! I\� ����) (8�N0 �5�� �B 8��� ��	 )��0� +��� /��0��� ���.�� ��. 


��/�	 K�.�  
��/�	 ��7�� ���
 "�!0 �� ,����

������ 

  

C���	 

  

"	��/�	 

�&.	�  ��c
�&.	� 

 ��:��  ��c
��:�� 

 1�����	
*��!��	 

1�2	 1����	 :"�!����	 �� *�!���	 

1  L������� �	��� ��0��� �	��� �����%� 8����
�����%� �7�*��� &5� ��. 

     

2  ����� �� �0������� ��0����� �	��� &�#���
�����'���. 

     

3  ���� �� ��0����� L	 /�$0��� &�N0 �	���
����'�� ���'���� ��7'�� ��� ��?�$�� ����.��. 

     

4 ����'��� &5� �� �	���
�'��� �������� �.      

5 &�N0�� ��� ��  ��'�� ��0$� �?��� @�N�� &��.      

�0�J�� 
����� :��0����� L:�#� 

6 ��0��� L:�#� ����'��� ������� ����)�	��� (
 �����'���� ��0����� I��� &\�  ����
 )��0��� ������ @���B� &�5�� ��������

�����'���. 

     

7 � L:�#� &�$� ����$��� ���	! �� ��0����
 �����.��� L� ��J�� �����! ��	 
�����


�'�� 
� ����'��� �������. 
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8 ��0����� L�:#�� ���S� ����� ����.      

9  �����'��� �*0 �� ������� L:�#� �	���
����N0���. 

     

10  �J���� ���0$���� ��N0(� ��0����� L:�#� ����
�� 8��*��� )��0��� ������ L�� ���'��� 

�����'���. 

     

11  L��� ����	 �� ��0����� L:�#� &5��
�����0%�. 

     

12  ������ ��#�� �� ��0����� L:�#� �	���
����� ����N0�. 

     

[��J�� 
����� :���'��� �?��# 

13  ��	 
�� �����'�� ����*�! ��	 +���
�����'��� �����. 

     

14 � 
�5�� �� �����'���� ����*�%� ��� �	��
 ���� �.��� 
�^� �����'��� ��	 
����

L���. 

     

15  T���'��� �?��# &�#��� ������� �����$��
������ L�S��. 

     

16  )��0��� ������ �� L����'�� ��� ��	 �	���
��������. 

     

17  �� &��'��� Z\�� 
�*� ���'��� �?��# @N��
������'��� )��0��� �����. 

     

I����� 
����� :���'��� /����� 

18   :���� ���0�� ��	�����  ����� ����(� &	�     
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�����0���. 

19  �� �����'��� )��0��� �����! 
� 8���*�
�����'���. 

     

20 �0�'� ���'� ��! ��0�\�� ���'��� 
���.      

21 ���� ��	 L����'�� I��*� &5��� ���'��� �
�5J���� &5����h� ���#�� ���'����. 

     

22  ������� �5�� L���� �7��� N�.���
�50������ ���� ���'���. 

     

23  [��� ���� ��	� 
�	 ������ �����
���'��. 

     

24  L�� ����$���� 2��o� 
��$��� ����m �����
L����'��. 

     

25 ����� ��	 
�'�� M�� ���'��� ������� 
L����'��. 

     

26   ���! I���*� &	�� ����0� ��0�:�� I\�
���'���. 

     

4��#�� 
����� :�0���0�� 

27  ���* �����'��� )��0��� �����h� �����
���#�� �������'�. 

     

28  
����� L� ���#���� �0���0�� ���* �	���
�B 
�*� �����'���� ��0����� ��!
\. 

     

29  ��	 �������� @������� �0���0�� -.#�

����� �����	. 
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30  �� L����$�� 
	�.� L� �0���0�� I�*�
�.��#��� ��.�N��� /0�����. 

     

31  
�*� �����$�� ��#�! �� �0���0�� ����

\�B. 

     

32  �����'��� )��0��� ������ �� 
�'� &�N0�� ���
�����! �$���&��'���� �������  ��:� L� ������ ��. 

     

4����� 
����� :��0������� �������� 

33  ��0�����%� �������� &�N0 L�����$�� &�#���
��0������ ��] 
��	(�� &�5���.  

     

34  �����$�� ��#�! �� ��0�����%� �������� �	���
���#��.  

     

35 	�� �����'��� )��0��� ������ �������� ���� &
 &�5��� 2��( ��.� U0B [� ��0�����%�

��������.  

     

36  
�� L� �������� ��! ���� &�N0�� ���
L�	����� L�������.  

     

37  Lh� ��?�0J�����  �$'��� �7�*��� �5�����
��.�� 
�a'� ��0������� �������� &�N0.  
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&��)3(  

���#&��	 7���	 

	=0;��  C�D	  

������  �����  ����  ������� ������:�0����� 
���   

������  �����  ���!  ����(��������:�.��*�� 4��	   

4���� )��� H��0�   ������� :�.��# 
��� +:�] 

������  �����  ���! ������� ������:������� ������ ��	   

������  �����  ���! ������:������� ���#    

������  �����  ���! �������:�*�#�� ��'�   

B����� 
��  ������� :������ L���� ��	  

B����� 
��  �������:���'�� 1��   

B����� 
��  �������:I0���� ���   

B����� 
��  �������:�0���� +��*�   
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&��)4(  

���	��D	 
�����	 �!����	��:��!�	 �����0�  

&��)2(  

/�	 �;)� 1. /��.�/�	 ��;)  

     ����� 2���h� [���� &�$�   L��0	 �� "  M����������    U��7	� ��	�����  ���$��

                �3N0 �35�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� �����! �� ���'���  ���! )���� �����

 �5�� L����'�� "      ��	 
���� �������� �������� 8���       ���%� �3� ��������� ����$���   ��3�

�'��� L� �������� ���(� )�*��.   

 ��*! I\� 
7# L� �0������ ���$� L	 ����%� &�0� ����)( ���#�� ��B 

�$� ���'�� [��� ����9� L���� ������ ��� L^� ����	 T/��0���.  

�0������ &��� �� ����*���� &�0��'� L� &�� L����*                                             

                                             

                                                                +&���	  

                                                                 ���� '	���$�����	   
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���� "������:  

�/� ��	       :2��S�                                   L���*�  

 ,!��	           : �J0�                               ���  

       

����	 :           25 �0�        
�^�                     25 – 35�0�   

                        L� �J�B35U0�   

�����	 14>��	 :   &����         4��������                      �������   �B
�������                      

  

������	 
��;�	:           5���0� 
�^�                            6<11�0�   

                       L� �J�B11                          �0�   
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7F��	 1�2	: 
�����	 ���	���	  

���� I\�  ��*!) ( �� L����� /��0��� +��� )��0� ��	 8��� �B �5�� 8�N0.  

C���	 "	��/�	 �	�� 
�(� �	��  ���&� ��c 
�	�� 

��c 
�	�� 

�(� 

      .)(.ب ا-,+#ر ا&(')'ة ا&%$#ءة 1
      .)0%$/ ا-,+#ر ا&(')'ة 2
      .)@?. ا&$<.ات ا&=اردة >; ادارات ا&5$#89 ا&3454670 02.وٍ 3
4 %0(A)4B0.اCDا E4FG0&ا /$.      
      .)N=م 52=اآ%3 أ5K#ل إ2'اJ0<D 34KآH روح ا&5(#ز,3 5
      .)50+; >; اGB#ذ P.ار JQ RC#Sل ,0.ة 4OP.ة 6
)?B \4F0]')' در3W ا&5Z=ض ,A ا&5=اXP ا&B A0=اA, HVW أU$#ء  7

H65K. 

     

ارات ا&5$#89 )0#2\ ا&J+>5ت ا&V$< A]#7( A0# ا&7#>6=ن ,A إد 8
 .ا&3454670

     

9 #VW#0[( A0&ا&675=>#ت ا ;K ^[%(.      
      .)?OB \4F0=ر 2'ا`_ K')'ة &706#>_ >\ ا&J+>5ت 10
      .)?4F0\ إ)(#د 9.ق W')'ة &a4@$0 ا&57_ 11
12 #ًK'%< ً8 إ[(#زاN[( يa&ا&7#>_ ا \)>(.      
      .)7' را`'اً ,B A(.32 ا-,+#ر 13
14 v���� �� U���$� ��	 ������� ���9����.      
15 "�#� ����� ������ �'����� �����B.      
      .)70#>_ >\ ا&44Z0. 52.و[3 16
17 A@4c=&ء ا#NBرJ& 59=ح H('&.      
)<#رك ,d 3>P#$< Aراء ا&A, ;(.('5 ا&5$#89 ا&3454670 أU$#ء  18

 .اK#50WD#ت

     

19 $K ع#%F]34)+=ن اKة إ2'ا'('W ًأ,+#را e605( fGg H]h2 H`J<ز '.      
20 .(=F06& 346%N0?5&ا EFG&ا \i(.      
21 #V6S ف'V2 تJ+>5&ول اآ0<#ف ا#[(.      
      .)?0<4. ا&G%.اء ,3K#$j 3465K A ا&N.ار 22
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C���	 "	��/�	 �	�� 
�(� �	��  ���&� ��c 
�	�� 

��c 
�	�� 

�(� 

      .)B 8(., A, _576& \6F0?=د� روح ا&Z5#>.ة 23
24  3N6705&ار)]6_ ا&%4#[#ت ا.N&ذ ا#GBا _%P 36+>5&#2.      
      .)0]5_ ا&FB '$K k`#0$%84 ا-,+#ر ا&(')'ة 25
      .)=C\ >(#ل اHBD#OB ا&=Q 34@4c#رج S'ود ا&5$#89 ا&3454670 26
)F=ر HB#PJK >\ ذوي اO0QD#ص >; ا&A, ;46<#7 ا&89#$5  27

 .ا&3454670

     

J+>5ت ا&N& _57( 89#$5&#2 3j#G#ءات 4m. رP#$5& 345C<3 ا& 28
 .ا&3454670

     

30 RV`راd ;K .4%706& ;46<#7&ا \)>(.      
)N'م ا&J4V?0ت ا&Jز>a)& 3ب ا&7#>46; ا&4K'%5; إ&/ إدارات  31

 .ا&5$#89 ا&3454670

     

      .)<(\ أj]#ب ا-,+#ر ا&(')'ة 32
33 H&#5Kإ[(#ز أ A, #4W=&=$+0&م ا'G0?(.      
34 \)>(;4Bا&.و ;K 702#دJ& 3454670&إدارات ا&5$#89 ا A, ;46<#7&ا .      
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&��)5(  

��:��!�	 �����0� ������	 
�	�� �!����	 

 1.�/�	 �;) /��.�/�	 ��;)  

     ����� 2���h� [���� &�$�   L��0	 �� "M���� ������      U3��7	� ��	�����  ���$�� 

     ��! �� ���'���  ���! )���� �����           �3N0 �35�� L� ������ ���� �� �����'��� )��0��� ���

 �5�� L����'�� "      ��	 
���� �������� �������� 8���       ���%� �3� ��������� ����   ��3�$���

�'��� L� �������� ���(� )�*��.   

 ��*! I\� 
7# L� �0������ ���$� L	 ����%� &�0� ����)( ���#�� ��B 

� L^� ����	 T/��0����$� ���'�� [��� ����9� L���� ������ ��.  

�0������ &��� �� ����*���� &�0��'� L� &�� L����*                                             

                                             

                                                                +&���	  

                                                                 ���� '	���$�����	   
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���� "������:  

�/� ��	       :2��S�                                   L���*�  

 ,!��	           : �J0�                               ���  

       

����	 :           250�  �       
�^�                     25 – 35�0�   

                        L� �J�B35U0�   

�����	 14>��	 :           4��������                      �������  ������� �B                      

  

������	 
��;�	:           5���0� 
�^�                            6<110� �  

                       L� �J�B11                          �0�   
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7F��	 �!�5�	 :���� 
�	�� ������	 �� "	�	�� ��!��	 ��������	.  

���� I\�  ��*!)  (�� L����� /��0��� +��� )��0� ��	 8��� �B �5�� 8�N0. 

C���	 "	��/�	 �	�� 

�(� 

�	��  ���&� ��c 
	��� 

��c �	�� 
�(� 

1����	 1�2	 :*��!��	 �� "�!����	 
e605B اnدارات P=اK' 42#[#ت K#?B' ا&RV, A, ;(.('5 ا&J+>5ت  1

 .اnدار)3

     

      .)?G0'م P=اK' ا&%4#[#ت اD&+0.و[B A, A=,4. ا&675=>#ت 2

)?#p] 'K#م ا&K o4N$0; ا&%4#[#ت ,B A]')' ا&@(=ات ا&N#`35 ذات  3
 .3PJ7 2#&75.,3 ا&34567ا&

     

4 _57&#2 3F%B.5&ا&675=>#ت ا RV, A, 'K#?(.      

      .)X4c=B R0 وNB E`#C$34 >70'دة ,A هaا ا&$p#م 5

���� ��ا$# ا�"����ت: ا� ��ل ا�

B=,. اnدارات ا&P 3454670=اK' 42#[#ت 35Gs &(45\ إدارات ا&89#$5  6
 .ا&3454670

     

7  'Kا=P م=NB 0@?#راتC6/ اK  ل=O[6& .(ر#N0&اد ا'Kإ A, ت#]#ا&%4
 .اnدارات ا&S 3454670=ل ا&57_

     

      .W=B' آ=ادر >uهtG0& 36); ا&%4#[#ت 8

9 3454p$0&ا&675=>#ت ا .>] A, ا&%4#[#ت 'Kا=P 'K#?B.      

P .,=B=اK' ا&%4#[#ت ا-[35p وا&N0$4#ت ا&]')3v &06<#رك ,A ا&75.,3  10
 .إدارات ا&5$#89 ا&423454670; 

     

11 34W#0]n4; ا?[B 3465K A, ت#]#ا&%4 'Kا=P RV?B.      

12 3546C 3454p$B ارات.P ذ#GBا A, ا&%4#[#ت 'Kا=P 'K#?(.      

%��� ('ا) ا� �'&�: ا� ��ل ا�

B]0=ي Q.ا`E ا&6K 3,.75/ إرg#دات و5467B#ت B'ل O< /6K#در  13
 .ا&675=>#ت

     

Q  'K#?B.ا`E ا&75.,3 اnرg#دات وا&54670#ت ,4V?B A_ ا&]O=ل  14
3@6+B _Ph2 6/ ا&675=>#تK. 

     

      .ا&4N#دات اnدار)G0?B 3'م Q.ا`E ا&75.,3 15

Q 'K#?B.ا`E ا&5K _4V?B /6K 3,.75_ ا&A, ;45`#N إدارات ا&89#$5  16
 .ا&3454670

     

      .دارات ا&5$#89 ا&Q Xc=B3454670.ا`E ا&75.,3 2<+_ واA, ws إ 17

 اآ�-�ب ا� �'&�: ا� ��ل ا�'ا+*

      .دRK ا-,+#ر ا&(4'ة &0$345 ا&#$5,?3 18

19  3j#G&وا&75.,3 ا RV('& 3,.75&ا .(=FB /6K ;46<#7&4\ ا)>B
RVBدارx2. 

     

20 #V]=+605( A0&دات ا&75.,3 ا=W=< ;(ت &0'وJ)?2 0@#ظSDا.      

21 4C .4,=BA567&5_ &].)3 ا&%]^ اK ت#C#.      

      .d .4,=B&4#ت N0CD%#ل اzراء وا&S.0N5#ت >; ا&#7>46; 22

      .ا&FB /6K _57=). ا&W=5=د >; ا&75.,34 &'ى ا&#7>46; 23

      .وt4< \sا[RK'& 3%C#$< 34 ><.وK#ت إدارة ا&75.,3 24

 ا0��'ا�/: ا� ��ل ا�����

       .5$#89 ا&34B#<=67< 3+%g 3454670 داx2 .,=0(346Qدارات ا& 25
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g 'K#?B%+3 اD[0.ا[| ا&'اA, 346Q ا&=j=ل إ&/ ا&%4#[#ت وا&675=>#ت  26
_i,2<+_ أ. 

     

  .)G@{ اD[0.ا[| ا&X4&#+0 ا&465K /6K 3%B.05#ت اOBD#ل 27
 

     

28 34@4c=&ا o]ا&(=ا A, ;(4#دN&42; ا _K#@0&0.ا[| ا]D3 ا+%g \)>B 
3@60G5&ا. 

     

29 _i,ارات 2<+_ أ.N&ذ ا#GBا A, 'K#?( |]0.ا]Dا 'K#?B.  
 

     

30 R4670&وزارة ا&342.0 وا A, #ً<#50اه /N6( |].0]Dم ا#p].  
 

     

 ا� �4"�ت ا�4�0'و���: ا� ��ل ا�-�دس

31  .4m 5#لK-5#ت واV56& 34]0.و+&nم ا&5+0%#ت ا#p] 4#د)=نN&م ا'G0?(
34$4Bا&.و.  

 

     

  .RK'B إدارات ا&5$#89 ا&3454670 وW=د ا&5+0%#ت اn&+0.و[34 32
 

     

33 ;4K'%5&دار)4; اnا _%P ;< ه50#مD0.و[34 إ&/ ا+&D0#ج ا&5+0%#ت ا[B.  
 

     

[p#م ا&5+0%#ت اn&+0.و[34 ,7#ل و>@4' &5=ا3VW ا&J+>5ت ا&N75'ة  34
34`#$v0CDوا. 

     

  

  


